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Отзыв в виде
комментария 

Александр Викторович, добрый день!

В своем тексте буду опираться на предварительный набор вопросов, который писал Вам в прошлый раз (нумерацию для простоты оставлю - так проще соотносить с предыдущим текстом):

2. Александр Викторович, на основе чего Вами был сформулирован набор УСЛУГ, оказываемых центром поддержки (стр.7)?  Каким образом данные услуги отражены в структуре примененных
(модифицированных/разработанных) Вами компонентов?

Ваш ответ: «На основе данных о деятельности Центра поддержки. Услуги для них я не разрабатывал. Я разрабатывал сервис для обслуживания заявок данного центра.».

По услугам понял. Спасибо. С точки зрения разработки, все же каким образом данные услуги отражены в структуре примененных (модифицированных/разработанных) Вами компонентов?

3. В работе Вы неоднократно поднимаете вопросы защиты персональных данных. Каким образом они Вами решены? 

Ваш ответ: «На базе доступных возможностей используемых технологий».

То есть Вами данный вопрос не рассматривался и решения Вами не искались. Данный вопрос очень тесно связан в вопросом интеграции вашей разработки с ИС ВУЗа. В этом случае вопросы
защиты ПД Вы можете передать работу с ПД на сторону ВУЗа.

5. В ТЗ вы пишите о необходимости организации обратной связи: "Система должна предоставлять механизмы для отправки уведомлений студентам о статусе и изменениях в их заявках.".

Ваш Ответ:  «После отправки заявки, с сайта им приходит электронные уведомления, на их указанные при регистрации электронные почтовые адреса. Далее по этому адресу администратор
может давать им обратную связь.»

Да, им приходит так называемая «отбивка», но  причем тут Ваша система? Все что изменилось по сравнению с ситуацией «работают только люди без ИС» - приходит отбивка о принятии
заявки. Всю остальную работу делают люди, как и раньше. Что изменил в данном процессе факт внедрения системы?

7. Прошу проверить функции системы (п. 1.4.3.6) - ряд из них не могут являться функциями, например, "панель управления". Кроме того,  прошу раскрыть каким образом каждая  из указанных
функций Вами реализована млм как планируется быть реализованной. Ваш ответ: «

Изменил. Указанные функции реализованы и описаны в соответствующем разделе с описанием процесса разработки. Широко показано в ВКР.»

Александр Викторович, теперь Ваша система умеет делать только вот это:

"Основные функции системы:

-       авторизация пользователей;

-       оставление заявок;

-       просмотр заявок."

Как это соотносится с понятием КИС, которое Вы используете и задачами, которые должна решать система? 

9. Каким образом реализованы все, что указано на стр 27?. Или как вы планируете это реализовать?

Мы говорим о следующих пунктах:
"-       защита данных студентов и конфиденциальной информации о заявках через применение современных методов шифрования и контроля доступа; (*)

-       регулярное создание резервных копий данных и конфигураций системы для возможности восстановления в случае сбоев или потери информации;

-       создание отказоустойчивой архитектуры, минимизирующей негативное воздействие сбоев на работоспособность системы; (*)

-       обеспечение регулярных обновлений и патчей для поддержания безопасности и устранения уязвимостей системы;

-       внедрение механизмов мониторинга и журналирования событий, чтобы быстро выявлять и реагировать на потенциальные проблемы;" (*)

Ваш ответ: "Это элементы являются составной частью системы управления контентом, на базе которой писалась работа."

Раскройте ответ пожалуйста. А также прошу указать, в чем тут заключается Ваше техническое творчество. Что выполнено именно Вами? Особенно прошу уделить внимание пунктам,
выделенным (*).

10. Стр. 32. Прошу разработать диаграмму AS-IS, а также детализировать диаграммы AS-IS и TO-Be как минимум до 1-го уровня.  Также диаграммы прошу привести в соответствие с
разработанным Вами же ТЗ.
Диаграммы появились, однако не ясно система с подобными функциональными возможностями (см. ТЗ) может заменить хотя бы простейшую систему учета заявок, построенную на базе
таблиц. Кроме того, схема, представленная на рис. 4 явно ошибочна. Проверьте ее пожалуйста – не вижу вашей системы на ней. Также не ясно что является диаграммой вариантов
использования для сотрудника центра поддержки, а что - администратора. 

11. Сразу 3 вопроса:
Каким образом Вами реализованы все возможности, указанные на рис 3 и как они соотносятся с Вашими материалами, размещенными в 1-й главе работы?
Аналогичный вопрос по рис. 4. 
 Ни на рисунке 3, ни на рисунке 4 нет авторизации, кроме того не ясно каким образом она может влиять на работу плагина СF7, применённого Вами. 

Ваш ответ: "Всё реализовано, всё расписано. Посмотрите, пожалуйста, на разработанный ресурс http://support-vitte.onhh.ru/".
После регистрации, пользователь автоматически авторизуется

Как пользователь автоматически авторизуется? Какой принцип/технологию Вы используете? Где он авторизуется? С какой целью?
К сожалению, разработанное Вами не является АИС, не соответствует заданию (об этом ниже), и не соответствует Вашим же требованиям к ней.  

 

18. К работе приложен код (Приложения 1 и 2).  Что в нем разработано Вами? Что делает данный код?

 Ваш ответ: «Это встроенный в WordPress код.»

Да, это код CMS. Именно поэтому повторно прошу Вас добавить код, написанный именно Вами. 

 

19. Прошу обратиться к заданию на практику и отразить в работе следующие пункты задания:

сформировать модель доступа к данным и определить права пользователей.

 – выполнить разграничение прав пользователей с целью обеспечения информационной безопасности. 

– предложить интерфейсы взаимодействия и обмена данными для разработанного Приложения и имеющимися информационными системами Университета.

20. Определитесь что Вы разрабатываете: КИС или портал, или сайт, или еще что-то.

Ваш ответ: «Система на основе web-интерфейса.»

Ваш ответ не ясен. Что такое система на основе web-интерфейса не ясно. Чем она отличается от КИС, ИС, портала, сайта? и т.п.  

21. По поводу схемы БД. Как Вы и пишите, это фрагмент схемы БД CMS. Но что тут разработано Вами? Каким образом вы используете те или иные таблицы? Как работает используемый Вами
плагин? Какие таблицы к нему относятся? Как Вы анализируете их, например, в целях сбора статистики?
Ваш ответ: «Это встроенная БД WordPress.»

Да, именно поэтому задаю Вам этот вопрос. Прошу Вас ответить на приведенные выше вопросы: Но что тут разработано Вами? Каким образом вы используете те или иные таблицы? Как
работает используемый Вами плагин? Какие таблицы к нему относятся? Как Вы анализируете их, например, в целях сбора статистики?

22. Разработка ПО отсутствует, обоснование выбора плагина отсутствует.

Ваш ответ: "Был разработан сайт на CMS WordPress и интегрированы плагины. Добавил информации по обоснованию использования плагинов."

В чем заключается разработка сайта на CMS и как она коррелирует с темой работы и разработкой ИС?

Не ясно в чем заключается интеграция. Или вы так называете установку плагина по инструкции? 

Дополнительные вопросы:

23. П. 1.3. Обоснование выбора средств развертывания корпоративной информационной системы.

В пункте вижу исключительно описание CMS, но как соотносятся КИС, которую Вы разрабатываете, и CMS?

24. ТЗ. стр. 25. п. 1.4.3.4 Требования по диагностированию системы Система должна иметь подсистему диагностики ошибок. Если в процессе проверки выявлены ошибки, то подсистема
диагностики должна сделать попытку исправления найденной ошибки. После завершения процесса проверки необходимо сообщать пользователю о результатах.

Каким образом Вы это реализовали?

25. Требования к техническому обеспечению. Там же. Приведенные характеристики - это характеристики серверной части или клиентской?

25. Вы существенно изменили таблицы в которых указаны результаты работ по главам, сократив их до того минимума, о котором говорил Вам выше. В результате этого, таблицы стали во
многих моментах отражать Вашу работу, но, к сожалению, в настоящий момент Выполненные Вами работы не демонстрируют факт овладения Вами требуемыми компетенциями, указанными
в этих же таблицах. Прошу Вас обратиться к таблицам, указанным в примерах, заданию на ПДП и выполнить работы, позволяющие Вам показать факт овладения требуемыми компетенциями.

26. Вы пишите ".... обеспечивает отчетность и анализ, улучшает коммуникацию, содействует росту репутации учебного заведения....". В изначальном варианте у Вас была и отчетность, и анализ
прописаны как части системы. И это правильно. Задача любой ИС - накопление данных для последующей работы с ними. Зачем нужна Ваша система не ясно. Как она помогает решить
проблему работы со студентами не ясно. Рекомендация:
1. Рассмотреть возможность систематизации обращения. Насытить обращения дополнительными сведениями (хотя бы тип, характер обращения, подразделение и т.п.)
2. Рассмотреть механизм распределения обращений среди сотрудников.
3. Рассмотреть механизм контроля исполнения обращений, возможно составления списка быстрых ответов и т.п.
4. Рассмотреть возможность интеграции с ИС Вуза.

В списке выше под «Рассмотреть» понимается «исследовать и реализовать». Возьмитесь за 1-2 темы выше, и в Вашей работе появится то самое техническое творчество, которого сейчас нет в
ней. 

Например, на том же Python удобно проводить анализ статистики обращений по направлениям, типам и т.д.

27. В текущем варианте разработки не ясна связь темы работы с фактическим содержимым.

28. Вами не выполнены следующие пункты задания:

1. сформировать модель доступа к данным и определить права пользователей. У Вас есть Администратор и пользователь. Каким образом в ту модель должны быть вписаны, например
сотрудники центра, руководитель центра поддержки не ясно. Не ясно какие права у каждой из этих групп.

2. выполнить разграничение прав пользователей с целью обеспечения информационной безопасности. 

3.  предложить интерфейсы взаимодействия и обмена данными для разработанного Приложения и имеющимися информационными системами Университета.

4. разработать прототип КИС. 
5. Выполнить проектирование и разработку структуру базы данных КИС. Разработку реляционной базы данных провести с использованием ER-диаграмм и с применением методологии IDEF1X.
Структура БД у Вас в работе есть, но что в ней сделали Вы?
6. Провести верификацию и тестирование программного кода. Провести корректировку обнаруженных ошибок в программном коде. Программный код КИС включить в состав отчета о
прохождении практики в качестве приложений к этому отчету. Разработанного Вами кода не вижу. 

Работа становится лучше, но прошу еще над ней поработать.

В целом, общую рекомендацию не изменяю, но хочу дополнить:

Александр Викторович, Ваша специальность - Прикладная информатика [09.03.03] Бакалавр. В ВКР должна быть разработка, интеграция или развертывание ИС с ее доработкой. Вы развернули
сайт на базе CMS и установили несколько плагинов. Отрадно что что пытаетесь реагировать на вопросы по Вашей работе, однако в сухом остатке мы получаем следующую картину: Вы
отсекаете почти все части работы по которым задаю Вам вопросы вместо того, чтобы доработать или как-то изменить ее. С каждой итерацией система у вас становится все меньше и меньше.
На текущий момент Ваша система ужалась до CMS с двумя плагинами. И если в начале работа была противоречивая, но задачи, которые Вы в ней ставили могли рассматриваться как основа
для ВКР, то сейчас, после отсечения Вами всего "лишнего" вместо доработки, мы получили продукт, который не может рассматриваться как основа для ВКР.  

Как и писал в прошлый раз, вся Ваша работа в настоящий момент - это развертывание CMS и установка плагина. Рассмотрите возможность расширения возможностей CMS хотя бы до уровня,
заданного Вами самим в Работе. Подумайте над вопросом интеграции системы с существующими системами ВУЗа.
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