[bookmark: _Toc13579599][image: Описание: Шапка]

[bookmark: РР1_реферат]Кафедра «Рекламы и человеческих ресурсов»




МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 
по выполнению рейтинговой работы 
по дисциплине «Цифровой маркетинг»




Уровень высшего образования:
Бакалавриат







Москва
Перечень тем (задания) для рейтинговой работы 
1. История развития сети Интернет.
2. Концепция построения сети Интернет.
3. Сервисы сети Интернет.
4. Технологии Интернета в маркетинге.
5. Маркетинговые исследования в сети Интернет.
6. Разработка стратегии продвижения в сети Интернет.
7. E-mail маркетинг. Технология осуществления рассылки. Результат автоматизированных серий писем.
8. Стратегия сегментации в E-mail маркетинге. Экономическая эффективность массовых рассылок
9. Тенденции современного E-mail маркетинга.
10. Модели поведения посетителей сайтов
11. Лидогенерация как бизнес-процесс. Преимущества, основные понятия.
12. Методы лидогенерации. Факторы успеха лидогенерации.
13. Технология работы с платежными системами Webmoney, PayCash (Работа в Интернет с электронным
кошельком: получение на кошелек, расчеты с помощью кошелька).
14. Лэндинг. Методы и факторы успеха.
15. Электронная коммерция бизнес-клиент (В2С).
16. Электронная коммерция бизнес-бизнес (В2В). Преимущества и недостатки.
17. Понятие электронного бизнеса. Преимущества электронного бизнеса.
18. Создание и регистрация сайта.
19. Разработка SEO friendly сайта.
20. Виды интернет-рекламы.
21. Сервисы контекстной рекламы. Анализ эффективности контекстной рекламы.
22. Медиапланирование в Интернет. Критерии выбора рекламных носителей
23. Оценка эффективности рекламной кампании.
24. SMM. Методы и стратегии.
25. Сравнительная характеристика социальных сетей в Рунете. Особенности продвижения в социальных сетях.
26. PR в интернет.
27. Модели электронного бизнеса и их характеристика.
28. Сущность и функции браузера. Сравнение популярных браузеров.
29. Требования к Интернет-магазину. Обработка заказа. Управление магазином.
30. Партнерский маркетинг. Партнерские программы, виды, поиск, управление
31. SEO. Алгоритм работы поисковой системы. Основные понятия.
32. Внутренняя оптимизация сайта.
33. Интернет-магазин. Обработка заказа. Управление магазином.
34. Развитие сферы услуг в Интернет

Правила оформления рейтинговой работы
Рейтинговая работа выполняется в электронной форме и размещается обучающимся в личном кабинете.
Работа выполняется шрифтом Times New Roman, кегль 12, интервал 1,0 и отвечать следующим требованиям:
- в параметры страницы необходимо ввести следующие данные: поля: верхнее – 2,0, нижнее – 2,0; правое – 1,5; левое – 2,0.
- страницы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту; номер страницы проставляется в центе нижней части листа; титульный лист,  иллюстрации, таблицы, блок-схемы и иные подобные материалы,  расположенные на отдельных листах, включаются в общую нумерацию страниц. 
- при наличии ссылок в рейтинговой работе необходимо использовать закладку в программном обеспечении Word «Вставить сноску»;
- при использовании формул в рейтинговой работе рекомендуется использовать «Редактор формул» (Equation) программного обеспечения Word. Шрифт формул – Arial, кегель 14; индексы – кегель 10, 11; под индексы – кегель – 8, 9; написание функций и греческих символов – прямое; переменных – наклонное. Все переменные, неизвестные, константы и т.п., приведенные в формулах, должны быть хотя бы единожды объяснены и расшифрованы;
- таблицы обязательно должны иметь заголовок, размещаемый над табличным полем, а блок-схемы, графики, диаграммы и рисунки – подписи под ними. При наличии в работе нескольких таблиц и/или блок-схем, графиков, диаграмм, рисунков их нумерация обязательна;
- титульный лист рейтинговой работы оформляется в соответствии с приложением 1.
- на второй странице рейтинговой работы располагается «Содержание» работы (приложение 2). В «Содержании» напротив соответствующих частей в обязательном порядке должны быть проставлены номера страниц, с которых они начинаются. При выполнении контрольной работы раздел «Содержание» не предусматривается.
- в тексте рейтинговой работы следует избегать повторений, сложных громоздких предложений, не принято писать «я думаю», «я предлагаю» и т.п.
- рейтинговые работы (кроме контрольных работ) проходят проверку на антиплагиат, оригинальность текста должна составлять не менее 60%.
Оформление списка литературы
- разрешается использовать учебную и научную литературу, срок издания которой  не превышает 5-ти летний период, и  материалы периодических изданий, срок печати которых  не превышают  2-х летний период, до момента написания работы;
- в списке литературы используется сквозная нумерация всех источников;
- литература в списке располагают в алфавитном порядке: 
а) нормативно-правовые акты: 
законы и постановления правительства РФ; 
указы Президента РФ; 
законодательные акты Федерального собрания РФ; 
инструкции, распоряжения Министерств и ведомств РФ; 
б) книги (монографии, сборники); 
в) периодические издания; 
г) статистические сборники и справочники; 
д) Интернет-ресурсы; 
е) печатные материалы на иностранных языках.
Оформление приложений
-  приложения оформляются как продолжение работы на последующих листах и иметь сквозную нумерацию страниц;
- в тексте на все приложения должны быть даны ссылки; приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте работы;
 - приложения должны иметь заголовки, расположенные по центру страницы.

Рекомендуемые критерии оценки рейтинговой работы
Для оценки рейтинговой работы рекомендуются следующие критерии:
	№
	Вид рейтинго-вой работы  
	Критерии оценивания
(примеры описания)

	
	
	

	3
	Реферат
	От 85 до 100 баллов ставится, если выполнены все требования к написанию реферата: обозначена проблема и обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению.
от 66 до 84 баллов – основные требования к реферату выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении.
от 50 до 65 баллов – имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата, отсутствуют выводы.
49 баллов и менее – тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы.
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Приложение 1
Титульный лист рейтинговой работы
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Кафедра   _________________________________________________


Рейтинговая работа _______________________________________________
                                         (домашняя творческая работа, расчетно-аналитическое задание, реферат, контрольная работа)
по дисциплине     _________________________________________________

Задание/вариант №  ____________
Тема*  ______________________________________________________________

Выполнена обучающимся группы __________
___________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

Преподаватель  ____________________________________________________
                                                                                           (фамилия, имя, отчество)



Москва – 201__ г.
* при наличии
Приложение 2
Примерное содержание рейтинговой работы

	1. Титульный лист
	

	2. Содержание 
	

	3. Введение 
	

	4. Текстовое изложение материала (разбитое на части с заголовками, соответствующими Содержанию). 
	

	5. Список использованной литературы. 
	

	6. Приложения (таблицы, блок-схемы, графики, диаграммы и рисунки и т.п.)
	

	7. Отчет о проверке «Антиплагиат» (при необходимости)
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