Итоговое задание 2. Взаимосвязь инструментов качества
Цель задания: научиться применять статистические методы контроля качества во взаимосвязи и на основе результатов принимать решения.
Задание: Рассмотреть применение статистических методов контроля качества:
1. Выберите продукт/услугу, который вы часто используете, покупаете или заказываете
2. Сформируйте контрольный листок для фиксации дефектов, заполните его
3. На основе данных контрольного листа постройте диаграмму Парето
4. На основании данных диаграммы Парето выделите основные причины дефекта и рассмотрите их с помощью диаграммы Ишикава
5. На основании результатов применения статистических методов контроля разработайте матрицу контрмер.
Методические указания для выполнения задания:
! все студенты выполняют один вариант, пример выполнения зачетного задания представлен в прикрепленном файле.
1. Изучить теоретический материал по всему курсу дисциплины "Менеджмент качества".
2. Выберите продукт/услугу, который вы часто используете, покупаете или заказываете
3. Сформируйте контрольный листок для фиксации дефектов, заполните его
4. На основе данных контрольного листа постройте диаграмму Парето
5. На основании данных диаграммы Парето выделите основные причины дефекта и рассмотрите их с помощью диаграммы Ишикава
6. На основании результатов применения статистических методов контроля разработайте матрицу контрмер.
7. Прикрепить отчет с выполненным заданием.
8. Выполненное задание с ответами на вопросы в виде файла (.doc или .docx) - прикрепить к заданию в качестве ответа.
Название файла ЗаданиеИтог2_Фамилия.doc (.docx) 
Чтобы отправить выполненное задание на проверку:
· нажмите кнопку "Добавить ответ на задание";
· в поле "файлы" загрузите один файл с оформленным материалом;
· нажмите кнопку "Сохранить";
· после этого задание приобретает статус "черновик" и Вы можете редактировать свой ответ, заменяя файл с ответами до тех пор, пока не отправили его на проверку;
· для окончательной отправки задания и получения оценки, нажмите кнопку "Отправить на проверку" и далее "Продолжить".
Максимальная оценка: 35 баллов
Критерии оценивания:
	1. Выполнение заданий
	В отчете разработан и заполнен контрольный листок, построена диаграмма Парето, построена диаграмма Ишикава, разработана матрица контрмер – 30 б.
	В отчете разработан и заполнен контрольный листок, построена диаграмма Парето, построена диаграмма Ишикава, разработана матрица контрмер, в работе имеются недочеты и ошибки  - 20 б.
	Задание выполнено не в полном объеме - 10 б.

	2. Качество оформления работы
	Все требования к оформлению работы выполнены - 5 б. 
	Есть недочеты в оформлении - 3 б. 
	Не соблюдены требования к оформлению - 1 б.
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