ЗАДАНИЕ 1. Объясните, какими приемами можно реализовать следующие правила бесконфликтного общения:
•    Не пытайтесь переделывать вашего собеседника в момент разговора.
•    Пытайтесь преодолеть негативную установку к собеседнику.
•    Произведите максимально приятное внешнее впечатление,
•    Демонстрируйте уважительную манеру общения.
•    Демонстрируйте собеседнику, что он вам нравится.
•    Индивидуализируйте собеседника.
•    Укрупняйте собеседника.
•    Говорите меньше собеседника.
•    Не вспоминайте плохое, не упрекайте собеседника.
ЗАДАНИЕ 2. Почему в бесконфликтном общении действует правило «Не да​вайте советов, если вас не просят»? Что думают люди о непрошеных совет​чиках?
ЗАДАНИЕ 3. Прокомментируйте правило «Не спорьте по мелочам», Приведи​те примеры споров по мелочам
ЗАДАНИЕ 4. Ответьте на вопросы.
•   Нужно ли быть агрессивным в жизни?
•   Какая разница между агрессивностью и маской агрессивности?
•   Какими средствами можно сформировать у себя ситуативную маску агрессивности?
•   В каких случаях, по-вашему, надо демонстрировать агрессивность?
•   Попробуйте выразить свою агрессивность в форме изысканной веж​ливости.
•  Для чего надо уметь подавлять в себе агрессивность? Чему это может помочь?
Привести примеры конфликтов из классической литературы и СМИ, проанализировать. Сделать ксерокопию фрагмента текста или статьи из газеты прямо в тексте отметить причины, повод, стороны конфликта, стратегии поведения в конфликте.

