Практическое задание 5
Тема «Организация оценочных процедур при текущей оценке работников»
ЗАДАНИЕ
Кейс «Оценка лояльности персонала»
Характеристика компании
Вид деятельности компании – изготовление и реализация материалов, используемых в строительстве.
Количество сотрудников–256 человек. 
Нахождение  на рынке товаров –19 лет.
Описание ситуации. На рынке организация представлена как производственно-торговая, имеющая региональные представительства.  При размещении заказов на реализацию продукции использует собственную  торговую марку у  известных в этой отрасли производителей. Основная  цель компании – продвижение материалов, используемых в строительстве с использованием своей торговой марки не только на рынках Российской Федерации, но и на рынках ближайшего зарубежья.
Структурно организация представлена следующими подразделениями:                                                
логистическое, 
финансовое, 
коммерческое,
административное, 
кадровое.     
Коммерческое подразделение  использует давно существующие каналы сбыта продукции. Представителями  коммерческого подразделения явлются:
 менеджеры, занимающиеся продажами, 
торговые представители по закрепленной территории, занимающиеся поиском и привлечением потенциальных клиентов, заключением сделок и дальнейшей коммуникацией с ними.  
В обязанности отдела логистики входит поставка материалов на основе сделанной заявки с полной предоплатой материалов.
Руководит компанией генеральный директор. В его подчинении находятся руководители указанных выше подразделений.
 Генеральному директору также подчиняются и директора региональных представительств. В данной компании применяется в основном авторитарный стиль управления, который проявляется в следующих штрафных санкцииях:
 за нарушения в документации, 
трудовой дисциплины, 
ненадлежащее исполнение служебных обязанностей ит.д. 
Используется система служебных записок и электронных информационных потоков.
Деятельность предприятия имеет ярко выраженный сезонный характер. Так в декабре - марте   наблюдается значительное снижение объемов продаж и активности клиентов. Руководство компании  это время предоставляют  отпуска сотрудникам; проводят  обучение; осуществляют  ротацию персонала. Постепенное увеличение активности в деятельности компании происходит с апреля по ноябрь. Данный период характеризуется  значительным возрастанием продаж. Это, в свою очередь, связано с увеличением трудозатрат, появлением стрессовых ситуаций, связанных с  возникновение товарного дефицита и  проблемами в поставках и отгрузках. Для сотрудников данная ситуация чревата серьезными  эмоциональными срывами. Несмотря на указанные выше проблемы, внутренний психологический климат в организации остается положительным. Возникающие конфликты в основном связаны с производственными вопросами. Это объясняется тем, что во внерабочее время многие сотрудники совместно проводят отдых, принимают активное участие в корпоративных мероприятиях. 
Одной из характерных особенностей компании является традиция взаимопомощи и взаимозаменяемости. Это проявляется в том, что любой сотрудник в случае производственной необходимости может спокойно согласиться на сверхурочную работу. А также выполнить дополнительные задания, не относящиеся к основной должностной функции сотрудника. Средний возраст сотрудников – 33года. Заработная плата сотрудников соответствует региональному и отраслевому уровню данного показателя. Материальная  мотивация сотрудников коммерческого подразделения складывается из  окладной части заработной платы и процентов от личного объема продаж. Социальный пакет включает  в себя только то, что предусмотрено Трудовым кодексом. Сотрудники при строительстве собственных объектов используют в основном продукцию своей компании, а также рекомендуют ее знакомым. Несмотря на существующие в компании социальные льготы и положительный внутренний психологический климат, наблюдается достаточно высокая текучесть персонала. Это связано с тем, что сотрудники в большинстве случаев  увольняются по собственному желанию, едва отработав только один год. Руководители компании объясняют данную ситуацию очень низкой лояльностью и отсутствием интереса рядовых сотрудников к  воплощению в жизнь производственных задач предприятия и  достижению стратегических целей компании.
Способы решения ситуации:
Способ 1. Высокую лояльность персонала подтверждают следующие факторы:
1. Внутренний психологический климат в организации позитивный. 
2.Сотрудники в случае производственной необходимости спокойно соглашаются на сверхурочную работу.
3. Использование продукции компании для собственных нужд. 
4. Работники готовы выполнить дополнительные задания, не относящиеся к основной должностной функции сотрудника.
Высокая текучесть персонала объясняется отсутствием стимулирующих средств социального характера и программ, способствующих  закреплению сотрудников на предприятии, которые предлагают конкуренты.
Способ 2. Низкая лояльность персонала. Несмотря на то, что в компании существует традиция взаимопомощи, взаимозаменяемости, а также некоторые социальные льготы такие как:
1. Внутренний психологический климат в организации позитивный. 
2.Сотрудники в случае производственной необходимости спокойно соглашаются на сверхурочную работу.
3. Использование продукции компании для собственных нужд. 
4. Работники готовы выполнить дополнительные задания, не относящиеся к основной должностной функции сотрудника.
Проблема высокой текучести кадров объясняется низкой вовлеченностью сотрудников в содержание целей и задач предприятия.Деятельность предприятия осуществляется под жёстким руководством авторитарного генерального директора. Сотрудники  полностью отстранены от решения ключевых вопросов и не имеют никаких полномочий для принятия управленческих решений. Деятельность сотрудников связана только с исполнительными функциями. Как только они овладевают всеми тонкостями своей и смежной профессиональной деятельности, они покидают компанию  для реализации своего опыта в других условиях и на иных должностных позициях. 
Способ 3. Лояльность персонала достаточно высокая. Персонал предприятия вовлечен в деятельность организации, что подтверждается готовностью сотрудников к принятию условий и установленных правил работы, проявлемый интерес к жизни и развитию компании даже у тех работников, кто покинул компанию. Высокая текучесть персонала объясняется стрессовым характером работы, большими личностными трудозатратами, что может свидетельствовать об отсутствии четкого описания и структуризации бизнес-процессов, организации взаимодействия между подразделениями.

Рекомендации  по выполнению задания: изучите ситуацию более внимательно, уделяя внимание деталям. Из предлагаемых ниже вариантов выберите наиболее подходящий, на ваш взгляд. Свой ответ формулируйте содержательно, используя полученные при изучении теоретического материала и личного опыта знания.

