РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

дисциплины «Организация, управление и планирование в строительстве»

1. Введение
В результате изучения дисциплины слушатель должен знать основные положения организации, управления и планирования строительства, методы выбора и документирования организационно-технологических решений  на стадии проектирования  и стадии реализации, экологические и технические последствия применения решения, методы материально - технического обеспечения. 
2. Цели и задачи изучения дисциплины
Целью изучения дисциплины является получение знаний и умений по организации, управлению и планированию производства с обеспечением безопасности и качества строительства объектов.

Задачами изучения дисциплины являются: получение знаний о подготовительном периоде строительства, методах организации, управления, планирования и инновационной деятельности, в том числе с применением программных комплексов.
3. Содержание дисциплины
	№, п/п
	Наименование темы
	Всего, час.

	1
	Основы организации, управления и планирования строительства. 
	8

	2
	Организация материально-технического обеспечения.
	12

	3
	Управление и планирование строительства.  
	10

	4
	Управление качеством строительства. Организация приёмки в эксплуатацию законченных строительством объектов. 
	10


	5
	Организационно-технологическая надёжность строительства. 
	10

	Всего часов на дисциплину
	50

	Форма контроля
	Экзамен


Тема 1. Основы организации, управления и планирования строительств. (стр. 25-378 [1])
Этапы и стадии проектирования, содержание проектной документации. Проектные и изыскательские организации. Организационно-технологическое проектирование. ПОС, ППР, организационно-технологические модели строительного производства. Согласование, экспертиза и утверждение проектно-сметной документации. Понятие «проекта». Типы и виды проектов. Жизненный цикл проекта. Участники проекта. Окружение проекта. Автоматизация проектирования. САПР организации строительства. Подготовка строительного производства. Общая организационно-техническая подготовка. Применение экономико-математических методов и ЭВМ для решения задач подготовки строительного производства. Сущность поточной организации строительного производства.  Основные закономерности, технологическая увязка и расчет параметров строительных потоков с помощью ЭВМ. Сетевое моделирование строительного производства. Классификация сетевых моделей и элементы сетевых графиков. Программные средства сетевого моделирования строительного производства. Календарное планирование строительства. Основные положения. Виды календарных планов в строительстве. Принципы и последовательность составления календарных планов. САПР календарных планов. Строительные генеральные планы. Назначение и виды стройгенпланов. Размещение монтажных кранов. Определение опасных зон работы крана. Временные дороги. Организация приобъектных складов. Временные водо- и энергоснабжение строительства. Мобильные (инвентарные) здания. САПР стройгенпланов.

Тема 2. Организация материально-технического обеспечения строительного производства. (стр. 380-444 [1])
Понятие о материально-технической базе строительства. Производственно-технологическая комплектация. Обеспечение строительного производства материалами, изделиями и конструкциями. Нормирование расхода строительных материалов, изделий и конструкций. Организация эксплуатации парка строительных машин. Организационные формы эксплуатации машинного парка. Комплексная механизация в строительстве. Организация технического обслуживания и ремонта строительных машин и средств малой механизации. Лизинг в эксплуатации строительных машин. Применение математических методов. Организация транспорта в строительстве. Виды строительных грузов и способы их транспортирования. Виды транспорта, их классификация и структура.  Автоматизированная система планирования и управления работой автотранспорта. Применение математических методов в решении задач по организации работы автотранспорта.

Тема 3. Управление и планирование строительства. (стр. 444-515, 544-556 [1])
Общие положения производственного планирования объекта. Недельно-суточное планирование производства строительно-монтажных работ. Анализ результатов производственной деятельности строительных организаций. Диаграмма безубыточности. Анализ производственной программы строительной организации. Операционный лизинг в системе планирования строительного производства. Объекты и субъекты лизинговой сделки в строительном производстве. Этапы и общая схема лизингового процесса. Условия строительного производства при реконструкции зданий и сооружений.  Условия работы строительных машин на объектах реконструкции. Особенности строительного проектирования в условиях реконструкции здании и сооружений. Разработка календарных планов при реконструкции. Разработка строительных генеральных планов при реконструкции.
Тема 4. Организация приемки в эксплуатацию законченных строительством объектов. (стр. 515-567 [1])  
Этапы формирования качества строительной продукции. Комплексная система управления качеством строительной продукции (КСУКСП). Основные принципы создания комплексной системы управления качеством строительной продукции.  Организация контроля качества строительной продукции. Технологичность строительных проектов, виды технологичности, количественная оценка технологичности. Порядок и правила приёмки в эксплуатацию законченных строительством объектов. Рабочие комиссии. Государственная приёмочная комиссия. Авторский надзор проектных организаций за строительством предприятий, зданий и сооружений.

Тема 5. Организационно-технологическая надежность (ОТН) строительства. (стр. 567-589 [1])  
Вероятностный характер строительства, факторы, методы оценки и прогнозирования. Имитационное моделирование строительного производства. Интерактивно-графические методы построения вероятностных календарных планов. Разработка мероприятий по обеспечению заданного (необходимого) уровня организационно-технологической надёжности.

4.  Задачи для практических занятий

Задача на определение параметров строительного потока.

Пример: 

Определите продолжительность работы потока по монтажу конструкций и количество необходимых рабочих, если трудоемкость работы  равна 120 чел-см, машиноемкость  работы равна 24 маш-см, если монтаж ведется двумя кранами в три смены. 
Решение:
1. Определяем продолжительность работы. Продолжительность механизированной работы П определяется исходя из затрат машинного времени на выполнение этой работы [1]: 
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где М – затраты машинного времени механизированной работы, n – количество смен в день, N – количество машин.


[image: image2]
2. Определяем количество рабочих. Количество рабочих в смену механизированной работы Р  определяется исходя из продолжительности работы и количества смен в день [1]:
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где Т – трудоемкость.
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ЗАДАЧИ 

Задача 1. Определите продолжительность работы потока по монтажу конструкций и количество необходимых рабочих, если трудоемкость работы  равна 80 чел-см, машиноемкость  работы равна 16 маш-см, если монтаж ведется двумя кранами в две смены.

Задача 2. Определите продолжительность работы потока по монтажу конструкций и количество необходимых рабочих, если трудоемкость работы  равна 150 чел-см, машиноемкость  работы равна 30 маш-см, если монтаж ведется одним краном в три смены.

Задача 3. Определите продолжительность работы потока по монтажу конструкций и количество необходимых рабочих, если трудоемкость работы  равна 180 чел-см, машиноемкость  работы равна 36 маш-см, если монтаж ведется двумя кранами в две смены.

Задача 4. Определите продолжительность работы потока по монтажу конструкций и количество необходимых рабочих, если трудоемкость работы  равна 120 чел-см, машиноемкость  работы равна 20 маш-см, если монтаж ведется одним кранами в две смены.

Задача 5. Определите продолжительность работы потока по монтажу конструкций и количество необходимых рабочих, если трудоемкость работы  равна 240 чел-см, машиноемкость  работы равна 30 маш-см, если монтаж ведется двумя кранами в три смены.
Задача на определение размера опасной зоны перемещения грузов краном

Пример: 

Определите размер опасной зоны перемещения грузов краном, если вылет крюка крана равен 20м, высота подъема груза 30м, груз – плита, размером 2х6м. 

Решение:
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Размер опасной зоны перемещения грузов краном О в соответствии с СНиП 12-03-2001 (приложение Г1) [2]:
,
где R – вылет крюка кранов; 

В и А –  минимальный и максимальный размер поднимаемого груза; 

Р –  величина отлёта грузов при падении, устанавливаемая в соответствии с СНиП 12-03-2001 (приложение Г1) [2].
[image: image4.emf]


Величина отлёта грузов при падении Р, перемещаемого краном, в соответствии с приложение Г1СНиП 12-03-2001 [2], при высоте падения груза 30 метров, равна 7,6м. 

Исходя из того, что размер плиты 2х6м, то минимальный размер поднимаемого груза В равен 2м, а максимальный размер поднимаемого груза А равен 6м.

Размер опасной зоны перемещения грузов краном О в данном случаи:
О = 20 + 2/2 +6 + 7.6 =34,6 (м). 
ЗАДАЧИ

Задача 1. Определите размер опасной зоны перемещения грузов краном, если вылет крюка крана равен 15м, высота подъема груза 25м, груз – плита, размером 2х7м. 
Задача 2. Определите размер опасной зоны перемещения грузов краном, если вылет крюка крана равен 10м, высота подъема груза 22м, груз – плита, размером 1,2х4,8м. 
Задача 3. Определите размер опасной зоны перемещения грузов краном, если вылет крюка крана равен 25м, высота подъема груза 35м, груз – бункер с бетоном, размером 1х4м.
Задача 4. Определите размер опасной зоны перемещения грузов краном, если вылет крюка крана равен 30м, высота подъема груза 40м, груз – бункер с бетоном, размером 1,2х3м.  
Задача 5. Определите размер опасной зоны перемещения грузов краном, если вылет крюка крана равен 18м, высота подъема груза 28м, груз – контейнер, размером 1,6х2,4м. 
Задача на расчет и оптимизацию сетевого графика
Пример:

Выполните расчет и оптимизация сетевого графика (рис. 1) в следующем порядке [1]:

1.
Рассчитать сетевой график: определить ранние и поздние сроки наступления событий, вычислить резервы времени событий и работ, определить критический путь.

2.
Оптимизировать сетевой график по времени: переводом рабочих с одной работы на другую,  применением поточной организации работ, привлечение дополнительных рабочих.

3.
Построить сетевой график в масштабе времени с графиком движения рабочей силы. 

4.
Оптимизировать сетевой график по времени по ресурсу методами перемещения работ и увеличения продолжительности работ.
[image: image5.emf]


Рис. 1. Сетевой график

Решение:

1. ЭЛЕМЕНТЫ СЕТЕВОГО ГРАФИКА
В данном примере рассматривается расчет сетевого графика  метод «секторов». Название этот метод получил от того, что события разделяются на четыре сектора (рис. 1).
[image: image6.emf]


Рис. 2. Событие при расчёте сети методом «секторов»

Работа – это производственный процесс, требующий затрат времени (продолжительность выполнения работы указывается над линией) и материально-технических и трудовых ресурсов (количество рабочих при выполнении работ указывается под линией), и приводящий к достижению определенных ресурсов (рис. 2).

Ожидание – это процесс, требующий только затрат времени (продолжительность указывается над линией) и не потребляющих не каких ресурсов, в сущности является технологическим или организационным перерывом (см. рис. 2).

Зависимость – это технологическая или организационная взаимосвязь работ, не требует затрат времени и ресурсов (см. рис. 2).

[image: image7.emf]


Рис. 3. Связи между событиями при расчёте сети методом «секторов»

2. РАСЧЁТ СЕТЕВОГО ГРАФИКА

2.1. Нумерация событий

Перед расчётом необходимо пронумеровать (кодировать) события. При этом должно выполняться правило: код «шифр» события должен быть оригинальным, т.е. не должно быть событий с одинаковыми кодами и номера событий должны увеличиваться от исходного события к завершающему.

Порядок нумерации событий:

1) нумеруется исходное событие;

2) следующие номера присваиваются событиям, непосредственно следующими за исходным событием;

3) нумеруются события, у которых все предшествующие события пронумерованы, если таких событий несколько, то они нумеруются в произвольном порядке сверху вниз, а затем слева направо.

График с пронумерованными событиями показан на рис. 4.

[image: image8.emf]


Рис. 4. График с пронумерованными событиями

2.2.   Вычисление ранних сроков наступления событий
Ранний срок наступления события Трj – минимальный из возможных моментов наступления этого события при заданных продолжительностях работ и начальном моменте без учёта директивного срока завершения комплекса.

Ранние сроки наступления событий определяются последовательно от исходного события к завершающему событию.

Расчет ранних сроков наступления событий  выполняется «прямым ходом» в следующем порядке (рис. 5).
1. Назначить ранний срок наступления исходного события – начальный момент (T0р).
2. Отметить риской (меткой) все работы, выходящие из исходного события.

3. Найти на сети событие j для которого все входящие работы отмечены, а ранний срок наступления j -го события Tjр не найден.

4. Вычислить Tjр: 
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,
где B(j) – множество событий i, соединённых  с событиями j работами (ij),

Tiр –  ранний срок наступления предшествующего события,

tij – продолжительность выполнения работы между событиями i  и j
Выражение в скобках в формуле (1) представляет собой ранние окончания работ, выходящие из события i. Таким образом, ранний срок наступления события j равен наибольшему из ранних окончаний работ, входящих в него. 

5. Отметить риской (меткой) все работы, выходящие из события j и выполнить действия по п.п. 3 и 4. Если таких работ нет, то «прямой ход» алгоритма закончен, т.е. определены ранние сроки наступления всех событий.
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Рис. 5. Вычисление ранних сроков наступления событий

2.3. Вычисление поздних сроков наступления событий
Поздним сроком наступления события Tiп – максимальный из допустимых моментов наступления данного события, при котором ещё возможно выполнения всех следующих работ с соблюдением директивного (или раннего, если директивный срок не задан) срока наступления события.

Поздние сроки наступления событий определяются последовательно от завершающего события к исходному событию.

Расчет поздних сроков наступления событий  выполняется «обратным ходом» в следующем порядке (рис. 6).

1. Определить поздний срок наступления завершающего события.

Поздний срок свершения завершающего события вычисляется (при прямом ходе) или задаётся директивно (директивный срок — Tд), то есть:

· Tзп=Tзр, если директивный срок выполнения комплекса не задан,
· Tзп=Tд, если директивный срок выполнения комплекса задан.

2. Отметить второй меткой все работы, входящие в завершающее событие.

3. Найти на сети событие i, для которого все входящие в него работы отмечены второй меткой.

4. Вычислить поздний срок наступления данного события:
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где C(i) – множество событий j, соединённых с i работами (ij),

Tjп – поздний срок наступления предшествующих событий,

tij – продолжительность выполнения работы между событиями i  и j.
Выражение в скобках в формуле (2) представляет собой поздние начала работ, выходящих из события i, т.о. поздний срок наступления события i равен наименьшему из поздних начал, выходящих из него работ. 

5. Отметить второй меткой все работы, входящие в событие j и выполнить п.п. 3 и 4, если таких работ нет, то расчёт Tjп закончен.
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Рис. 6. Вычисление поздних сроков наступления событий
2.4. Вычисление резерва времени событий и полного резерва времени работ
Резервом времени события (Ri) называется промежуток времени, в течении которого событие наступит при заданных продолжительностях работ, начальном  и конечном моментах (T0р и Tзп):
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Полным резервом времени работы называется максимальное время, на которое можно отсрочить начало или увеличить продолжительность работы, не изменяя позднего срока наступления завершающего события:
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Резервы времени событий и полные резервы времени работ определяются в произвольном порядке (рис. 7). Полные резервы времени работ обозначены на графики в окружностях над линией работ.
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Рис. 7. Вычисление резервов времени событий и работ. 

Определение критического пути. 

2.5. Вычисление критического времени и определение критического пути

Критическое время Тк – минимальное время, в течении которого может быть выполнен весь комплекс работ, то есть разница между ранними сроками наступления исходного и завершающего события.
Критический путь – путь, имеющий максимальную продолжительность. Работы, лежащие на критическом пути – критические работы.

Критические работы имеют следующие признаки:

· начальное и конечное события критической работы –  события с минимальными резервами времени, 

· критические работы имеют минимальный полный резерв времени.

Критические работы на графике обозначены жирной линией (см. рис. 7).

3. ОПТИМИЗАЦИЯ сетевого графика ПО ВРЕМЕНИ

Цель оптимизации по времени – сокращения продолжительности выполнения работ.

Существуют следующие методы оптимизации:

· без привлечения дополнительных ресурсов и изменения сети,

· с изменением сети и без привлечения дополнительных ресурсов,

· без изменения сети с привлечением дополнительных ресурсов

3.1. Без привлечения дополнительных ресурсов и изменения сети 

Перевод рабочих с одной работы на другую. 

Перевод 4 человек с работы 1-4 на критическую работу 1-2 (рис. 8). 
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Рис. 8. Перевод рабочих с одной работы на другую
На работе 1-4 количество рабочих сократилось с 8 до 4 человек, а продолжительность выполнения работы увеличилась с 3 до 6 дней (см. рис. 8). 

На работе 1-2 количество рабочих увеличилось с 4 до 8 человек, а продолжительность выполнения работы сократилась с 8 до 4 дней (см. рис. 8). 

Данная оптимизация сократила общую продолжительность выполнения работ на 4 дня (с 22 до 18 дней). 

3.2. С изменением сети и без привлечения дополнительных ресурсов 

Применение поточной организации работ на критическом пути.
Выполнение объема работ 1-2 и 2-5 разделим на два равных участка, соответственно работы 1-2 и 2-5 также делятся на две работы. 

Для этого в график вводится два события – 2а и 2б. 

Работа 1-2 делится на работу 1-2а и 2а-2. Работа 2-5 делится на работу 2а-2б и 2б-5 (рис. 9). 

Это позволяет выполнять работы 2а-2 и 2а-2б параллельно, то есть происходит поточное выполнение работ.
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Рис. 9. Применение поточной организации работ на критическом пути
Данная оптимизация сократила общую продолжительность выполнения работ на 2 дня (с 18 до 16 дней). 

3.3. Без изменения сети, с привлечением дополнительных ресурсов  
Привлечение дополнительных рабочих на работу критического пути. 

На работу 5-6 привлекается извне 6 человек. 

Количество рабочих на работе 5-6 увеличивается с 2 до 8 человек, а продолжительность работы 5-6 сокращается с 8 до 2 дней (рис. 10).
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Рис. 10. Привлечение дополнительных рабочих на работу критического пути

Данная оптимизация сократила общую продолжительность выполнения работ на 4 дня (с 16 до 12 дней). 

4. ОПТИМИЗАЦИЯ СЕТЕВОГО ГРАФИКА ПО РЕСУРСАМ
Целью оптимизации сетевого графика по ресурсам является минимизация интенсивности потребления ресурса, то есть, служит для того, чтобы максимальное значение ресурса было минимальным (сглаживание эпюры потребности в ресурсе).

Далее рассматривается оптимизация сетевой модели с помощью сетевого графика, построенного в масштабе времени, по ранним срокам свершения событий.

4.1. Построение сетевого графика в масштабе времени
Порядок построения сетевого графика в масштабе времени:

1. Рассчитать ранние сроки наступления событий (рис 5).

2. Выбрать масштаб времени. Одно деление – один день (рис. 11). 

3. На поле графика нанести события в соответствии с их ранними сроками (см. рис. 11). Вертикальное расположение событий рекомендуется не менять.

4. Соединить события работами (см. рис. 11).

5. На стрелках выделить жирной линией работы,  считая первоначально, что все они начинаются в ранние сроки, при этом горизонтальная проекция работы должна быть равна продолжительности работы в выбранном масштабе времени. Свободный резерв времени показывается пунктирной линией (см. рис. 11).
6. Построить эпюру интенсивности потребления ресурса – график движения рабочей силы (см. рис. 11). 
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Рис. 11. Сетевой график в масштабе времени с графиком движения 

рабочей силы (эпюра потребления трудовых ресурсов)

4.2. Оптимизация сетевого графика по трудовым ресурсам


Для сглаживания эпюры потребления трудовых ресурсов, используя свободные резервы времени работ, устраним пики интенсивности потребления ресурса над ограничением.

Для этого работы могут быть:
1) сдвинуты частично или полностью на величину резерва времени;
2) растянуты (увеличена продолжительность) частично или полностью на величину свободного резерва времени;
3) сдвинуты и растянуты одновременно, при этом суммарная потребность в резерве для этих целей не должна превышать полного его значения.
На рис. 12 показан: 

· сдвиг работы 1-3 (начинается на 7 дней позже), 

· сдвиг работы 3-6 (начинается на 1 день позже), 

· сдвиг работы 4-6 (начинается на 1 день позже). 
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Рис. 12. Сдвиг работ
На рис. 13 показано: 

· растяжение работы 1-4 (увеличение продолжительности выполнения работы с 3 до 6 дней, что позволило сократить рабочих  с 8 до 4 человек),  

· растяжение работы 4-6 (увеличение продолжительности выполнения работы с 4 до 8 дней, что позволило сократить рабочих с 6 до 3 человек).
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Рис. 13. Растяжение работ

На рис. 14 показан оптимизированный график.
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Рис. 14. Сетевой график в масштабе времени с графиком движения 

рабочей силы после оптимизации


Таким образом, оптимизация данного сетевого графика по ресурсу позволила сократить максимальное количество требуемых рабочих с 16 до 8 человек.

ЗАДАЧА
Выполните расчет и оптимизация сетевого графика (согласно варианту представленному на рисунки ниже) в следующем порядке:
1.
Рассчитать сетевой график: определить ранние и поздние сроки наступления событий, вычислить резервы времени событий и работ, определить критический путь.

2.
Оптимизировать сетевой график по времени: переводом рабочих с одной работы на другую,  применением поточной организации работ, привлечение дополнительных рабочих.

3.
Построить сетевой график в масштабе времени с графиком движения рабочей силы. 

4.
Оптимизировать сетевой график по времени по ресурсу методами перемещения работ и увеличения продолжительности работ.
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5. Тесты для текущего контроля

1. Какая из нижеприведённых структурных форм не относится к основным участникам строительства.

1.  Проектные организации

2.  Поставщики строительных материалов

3. Производители строительных материалов

4. Транспортные организации

2. Какие мероприятия не включены в подготовительный период строительства.

1. Обеспечение стройки ПСД

2.  Оформление разрешений и допусков на производство работ 
3. Поставка стройматериалов на устройство нулевого цикла

4. Производство земляных работ

3. Объединение нескольких физических (гражданских) или юридических лиц для совместной деятельности с целью получения прибыли это: 
1. Кооператив                            
2. Акционерное общество

3. Общество с ограниченной ответственностью

4. Холдинг

4. Что не входит в состав ПОС (Проекта организации строительства).

1. Календарный план на подготовительный период.

2.  Календарный план на основной период.

3. Схема выполнения производственных процессов.

4. Проект на производство работ

5. Что может служить нормативной базой:
1. Нормы и расценки                   
2. Проект производства работ
3. Проект организации строительства                
4. Акт приёмки
6. На каких складах хранятся материалы, не изменяющие своих свойств от перемены температур:
1. Закрытые                                      
2. Полузакрытые
3. Открытые                                      
4. Специальные
7. Стоимость материальных ресурсов, доставляемых на объект, состоит из стоимости:
1. Изготовления, хранения, использования

2. Покупки, погрузки, транспортировки, разгрузки
3. Изготовления, покупки, погрузки, доставки, хранения

4. Покупки, доставки, хранения, недостачи и  потерь

8. Какие комплекты формируются для разработки УНТД:

1. Планировочный, транспортный, рейсовый

2. Конструктивный, ценовой, технологический
3. Технологический, поставочный, монтажный, рейсовый

4. Поставочный, планировочный, монтажный, рейсовый

9. Каковы преимущества лизинга машин для строительных организаций:
1. Избавляет СМО от необходимости содержать свою крайне сложную ремонтно - эксплуатационную базу
2. Отсутствие начальных и оборотных средств
3. Возможность применения разного по параметрам и мощности оборудования
4. Снижение себестоимости работ
10. Какие существуют методы управления производством:
1. Экономический, коммуникативный, распорядительный

2. Административный, экономический, социально-психологический

3. Организационный, распорядительный,  административный
4. Психологический, административный, финансовый
11. Какие существуют подходы к рассмотрению соглашений:

1. Последовательный, комплексный
2. Параллельный, комплексный
3. Пакетный, специализированный
4. Последовательный, пакетный
12. Что является задачей оперативного управления:
1. Выдача заданий исполнителям и подразделениям

2. Оперативное планирование
3. Координация работ всех участников производства

4. Контроль качества работ

13. Каковы основные функции управления качеством на государственном уровне:
1. Планирование качеством продукции

2. Разработка систем мероприятий по обеспечению качества в соответствии с действующими нормами.
3. Координация работ всех участников производства

4. Организация государственного надзора за соблюдением качества
14. Какая комиссия проводится представителем органа Государственного архитектурно-строительного надзора:
1. Рабочая                                                   
2. Авторская
3. Государственная приёмочная                
4. Техническая

15. Какой договор заключают между собой заказчик и подрядчик на строительство:
1. Субподряда                              
2. Аренды
3. Доставки                                   
4. Подряда

16. Какие существуют риски в строительстве:
1. Финансовые                            
2. Качественные
3. Производственные                 
4. Деловые

17. Какие уровни различают в корпоративной социальной ответственности:

1. Финансовый, юридический, социально - психологический
2. Экономический, правовой, этический
3. Производственный, правовой, моральный
4. Социально – психологический, экономический, этический
18. Какие мероприятия улучшают этические стандарты организации:
1. Фиксированная оплата труда
2. Отсутствие уступок со стороны руководства
3. Контроль за соблюдением охраны труда

4. Содействие обучению, профессиональному и карьерному росту персонала
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