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РЕФЕРАТ
Данный отчет состоит из 	21 страниц, которые содержат 4 источника. 
Объект исследования:
Объектом исследования в данной работе является разработка функциональных и нефункциональных требований.
Цель работы:
Исследовать методы разработки функциональных и нефункциональных требований и понять, как их применить. 	Comment by user: Произвести информационно-аналитический обзор состояния проблемы в выбранной предметной области. ПрО - Разработка функциональных и нефункциональных требований к ПО
Методы проведения работы:
Использовать интернет-источники, чтобы получить информацию.
Результаты работы и их новизна.	Comment by user: Ваша цель – информационно-аналитический обзор, но никак не разработка чего бы то ни было
Можно будет разработать сложные ИС, используя методы разработки функциональных и нефункциональных требований.
Область применения результатов.
В создании сложных ИС и ПО.
Итоги внедрения результатов.
Будут разработаны требования ИС.
Значимость работы.
Требования будут применены при создании ИС.
Прогнозные предположения о развитии объекта исследования. 
При усовершенствовании методов разработка функциональных и нефункциональных требований можно совершенствовать ИС и делать её более гибкой.
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ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
Функциональные требования — это основные функциональные возможности или особенности, которыми должна обладать программная система для достижения её намеченной цели. 
Нефункциональные требования — требования, определяющие свойства, которые система должна демонстрировать, или ограничения, которые она должна соблюдать, не относящиеся к поведению системы.
Информационная система – это организационно-упорядоченная взаимосвязанная совокупность средств, и методов, а также используемых для хранения, обработки и выдачи информации в интересах достижения поставленной цели.


















ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ И ОБОЗНАЧЕНИЙ
ПО - Программное обеспечение (допустимо также произношение обеспечение) - все или часть программ, процедур, правил и соответствующей документации системы обработки информации (ISO/IEC 2382-1:1993).
ИС - Информационная система - система, предназначенная для хранения, поиска и обработки информации, и соответствующие организационные ресурсы (человеческие, технические, финансовые и т. д.), которые обеспечивают и распространяют информацию (ISO/IEC 2382:2015).
ГОСТ - государственный стандарт – это нормативно-правовой документ, в соответствии c требованиями которого производится стандартизация производственных процессов.
ПК – Персональный компьютер - однопользовательская (предназначенная для использования одним пользователем) ЭВМ, имеющая эксплуатационные характеристики бытового прибора и универсальные функциональные возможности. ПК может быть стационарным (чаще всего настольным) или портативным (лептоп, планшет).
ЭВМ - Электронно-вычислительная машина (сокращённо ЭВМ) — комплекс технических, аппаратных и программных средств, предназначенных для автоматической обработки информации, вычислений, автоматического управления.
ОС - Операционная система — комплекс взаимосвязанных программ, предназначенных для управления ресурсами компьютера и организации взаимодействия с пользователем.
CASE - computer-aided software engineering — набор инструментов и методов программной инженерии для проектирования программного обеспечения, который помогает обеспечить высокое качество программ, отсутствие ошибок и простоту в обслуживании программных продуктов. Также под CASE понимают совокупность методов и средств проектирования информационных систем с использованием CASE-инструментов.
UML - Unified Modeling Language - это язык для специфицирования, визуализации, конструирования и документирования программных систем, а так же бизнес моделей и прочих не программных систем. 
ГБ - Гигабайт (сокр. Гбайт; Гб, международное сокр.: Gbyte, GB) — единица измерения количества информации; может обозначать 109 (1 000 000 000) или 230 (1 073 741 824) байт. Международная система единиц отвечает за метрическую систему мер, к которой гигабайт не относится.
АИС - Автоматизированная информационная система — это совокупность персонала, программных средств, сведений, стандартов, оборудования, процедур, разработанных для обработки, хранения, распределения и выдачи информации. 
















ВВЕДЕНИЕ
Для начала разберёмся поподробнее в функциональных и нефункциональных требованиях.
Нефункциональные требования
Нефункциональные требования — требования, определяющие свойства, которые система должна демонстрировать, или ограничения, которые она должна соблюдать, не относящиеся к поведению системы. Например, производительность, удобство сопровождения, расширяемость, надежность, факторы эксплуатации. 
Функциональные требования
Функциональные требования — это перечень сервисов, которые должна выполнять система, причём должно быть указано, как система реагирует на те или иные входные данные, как она ведёт себя в определённых ситуациях и т.д. В некоторых случаях указывается, что система не должна делать.
Функциональные требования обычно обладают следующими характеристиками:
· Специфика: они подробные и конкретные, не оставляющие места для двусмысленности. Они описывают точные функции, входы и выходы системы.
· Верифицируемость: функциональные требования поддаются тестированию и проверке, чтобы гарантировать, что программное обеспечение работает должным образом.
· Ориентированность на пользователя: они тесно связаны с потребностями и ожиданиями пользователя, гарантируя, что программное обеспечение выполняет свое предназначение.
· Изменяемость: функциональные требования могут меняться в ходе проекта по мере развития отзывов пользователей и потребностей бизнеса.
Примеры функциональных требований
Чтобы лучше понять функциональные требования, рассмотрим несколько примеров:
· Аутентификация пользователей. Система должна позволять пользователям создавать учетные записи, входить в систему и сбрасывать свои пароли.
· Корзина покупок. Система должна позволять пользователям добавлять товары в корзину, просматривать содержимое корзины и переходить к оформлению заказа.
· Функциональность поиска: система должна предоставлять функцию поиска, которая позволяет пользователям находить продукты по ключевым словам.
Функциональные требования составляют основу проекта программного обеспечения и направляют команду разработчиков при создании желаемых функций.














1 Сбор функциональных требований
При разработке программного обеспечения наряду с техническими заданиями описываются функциональные требования, которые определяют, как программа должна работать с точки зрения ее пользователей и системы в целом.
Цель этой статьи – раскрыть основные аспекты, которые необходимо учесть при написании функциональных требований к программному обеспечению.	Comment by user: У вас не статья!!
1. Начать с описания бизнес-задачи
Ключевое в написании функциональных требований – это понимание того, что именно нужно разработать и зачем это необходимо. Всегда нужно начинать описание с описания самой бизнес-задачи. Назначение программы, ее функции и возможности – каждое из этих понятий должно быть описано и проиллюстрировано конкретными примерами.
2. Сформулировать требования точно и четко
Формулировка требований должна быть максимально конкретной и четкой. Рекомендуется использовать простой язык, который будет понятен всем членам команды. Формулировки должны быть такими, чтобы невозможно было оставить вопросы. Для этого следует выполнять требования и проверять их качество до того, как начнется процесс внедрения программы или ее компонентов.
3. Помнить о совместимости
Один из важнейших аспектов, которые необходимо учитывать при написании функциональных требований к программному обеспечению – это совместимость разных компонентов программы. Убедитесь, что все требования, которые Вы определили, соответствуют ожиданиям клиента и партнеров. Установите границы разработки и соединения, также протестируйте все компоненты для определения, соответствуют ли они стандартам вашей компании и клиентов.
4. Не забывать об использовании программы
Функциональные требования должны включать информацию, связанную с тем, как программное обеспечение будет использоваться в реальной жизни. Например, документ, который описывает систему для производства, должен включать в себя пример использования, состоящий из шагов и причин, которые выходят за рамки конкретной задачи. Может показаться, что эта информация излишня, однако это позволит программе стать более доступной клиентам и конечным пользователем.
5. Не забывать о интерфейсах пользователя
Функциональные требования также должны включать описание интерфейса пользователя. Пользовательский интерфейс является одним из ключевых элементов, что значительно упрощает работу с программным обеспечением. Однако, чтобы он был эффективным для конечного пользователя, нужно определить спец требования, связанные с уровнем доступности и удобством использования. Вы также можете использовать интерфейсы других участников, чтобы добиться определенных стандартов работы или добавить дополнительное преимущество программы [1].












2 Нефункциональные требования
Нефункциональные требования, как следует из названия, не связаны с функционалом сайта. Они имеют отношение к производительности и безопасности разработки. 
Виды и классификация нефункциональных требований
Для наглядности, перечислим некоторые виды нефункциональных требований к системе:
1. Производительность: требования к скорости загрузки страниц, времени отклика сервера, масштабируемости и т. д. Быстрая загрузка страницы улучшает пользовательский опыт, повышает вероятность привлечения и удержания пользователей. Однако, вам потребуется дополнительное время и ресурсы для оптимизации производительности сайта.
2. Безопасность: нефункциональные требования безопасности, а именно: защите сайта от взлома, утечки данных, злоумышленников и т. д. Это обеспечивает защиту конфиденциальных данных пользователей, поддерживает доверие к сайту. 
3. Доступность: требования к доступности сайта для пользователей с ограниченными возможностями. Обеспечивает равные возможности для всех пользователей, повышает доступность информации. Требуется учет специфических потребностей пользователей с ограниченными возможностями, что может потребовать дополнительных усилий и ресурсов.
4. Удобство использования: требования к удобству навигации, понятности интерфейса, интуитивности и т. д. Улучшает пользовательский опыт, увеличивает вероятность повторного посещения и рекомендаций. 
5. Масштабируемость: требования к способности сайта масштабироваться с ростом количества пользователей и объема данных. Требует дополнительного планирования инфраструктуры для обеспечения масштабируемости.
Выбор того, какие требования следует удовлетворить, зависит от конкретных потребностей и целей сайта. Важно найти баланс между требованиями и ресурсами, чтобы создать сайт, который будет соответствовать ожиданиям пользователей и доставлять им удовольствие от использования.
Примеры нефункциональных требований к сайту
Нефункциональных требований очень много. Мы составили небольшой список с примерами:
· Дизайн, UX/UI. Добавить дополнительную кнопку на чекауте. При переходе на страницу продукта пользователь видит все вариации продукта.
· Требования к выбору кодовой базы: сделать модификацию на JavaScript, работа в репозитории клиента, использовать указанные заказчиком библиотеки при реализации модификации.
· Настройка процессов непрерывной доставки и улучшения кода. CI и CD процессы призваны автоматизировать проверку доставку и бесшовное развертывание разработанного ПО.
· Контент. На продуктовые страницы добавить ссылки на юридические документы. Такое требование часто озвучивают владельцы немецких маркетплейсов.
· Производительность сайта. Магазин должен выдерживать нагрузку в 1000 посетителей онлайн одновременно.









3 Отличие функциональных требований от нефункциональных
[bookmark: _Hlk73215999]Нефункциональные требования отличаются от функциональных требований по своей природе. Вот некоторые основные различия:
1. Что делать vs как делать? Функциональные требования описывают, что должен делать сайт или его компоненты, то есть они определяют функциональность системы. Например, «пользователь должен иметь возможность зарегистрироваться на сайте» или «сайт должен отображать список товаров с возможностью добавления их в корзину». В то время как нефункциональные требования определяют, как должна работать система, то есть они описывают характеристики и качественные аспекты системы. Например, «сайт должен загружаться за 3 секунды» или «сайт должен быть защищен от взлома»[3].
2. Функционал vs характеристики системы. Функциональные требования связаны с конкретными действиями или операциями, которые должна выполнять система. Они описывают, что система должна делать и как пользователи будут взаимодействовать с ней. Нефункциональные требования, напротив, связаны с характеристиками и свойствами системы, такими как производительность, безопасность, доступность и т. д. Они определяют, как система должна работать и какими качествами обладать.
3. Тестируемость. Функциональные требования обычно протестировать наличием или отсутствием определенного функционала. Например, можно проверить, есть ли на сайте кнопка регистрации или нет. А проверка производительности сайта может включать измерение времени загрузки страниц или отклика сервера.
4. Конкретные vs. Абстрактные. Функциональные требования обычно более конкретны и точно определены, так как они связаны с конкретными функциями и операциями системы. Нефункциональные требования могут быть более абстрактными и общими, так как они описывают общие характеристики и качества системы [1].



























4 Атрибуты качества
Атрибуты качества (или характеристики качества) определяют степень, в которой продукт или услуга соответствуют установленным требованиям и ожиданиям пользователей. В случае сайта интернет-магазина, атрибуты качества могут включать следующие характеристики:
1. Функциональность: Способность сайта выполнять необходимые функции и операции, такие как отображение товаров, добавление их в корзину, оформление заказа, обработка платежей и т.д.
2. Надежность: Степень, в которой сайт может работать без сбоев и ошибок. Надежность также может включать в себя возможность быстрого восстановления после сбоев и обеспечение бесперебойной работы.
3. Производительность: Скорость и эффективность работы сайта, включая время загрузки страниц, время отклика и обработки запросов, а также способность обслуживать большое количество пользователей одновременно.
4. Удобство использования: Простота и интуитивность интерфейса сайта, понятность навигации, удобство поиска товаров, удобство оформления заказа и другие факторы, которые облегчают использование сайта пользователями.
5. Безопасность: Защита персональной информации пользователей, обеспечение безопасного соединения и обработки платежей, защита от взлома и злоумышленников.
6. Масштабируемость: Способность сайта масштабироваться и обслуживать растущее количество пользователей и товаров без потери производительности и функциональности.
7. Совместимость: Возможность работы сайта на различных устройствах и платформах, таких как компьютеры, смартфоны, планшеты и различные браузеры.
8. Доступность: Обеспечение доступности сайта для пользователей с ограниченными возможностями, такими как люди с инвалидностью или ограниченными навыками использования компьютера.
9. Поддержка и обслуживание: Возможность получения поддержки и помощи со стороны администраторов сайта, а также обеспечение регулярных обновлений и исправлений ошибок  [2].























5 Проблемы в разработке функциональных и нефункциональных требований
Проблемы в разработке состоят в том, что необходимо понимать важности нефункциональных требований для качества программного обеспечения является ключевым аспектом успешной разработки и тестирования. Важность нефункциональных требований состоит в следующем:
1. Удовлетворение потребностей пользователей: Качество программного обеспечения не оценивается только по его функциональности, но и по его ненасущным характеристикам, которые могут существенно повлиять на опыт пользователей, их удовлетворенность и общую пригодность продукта для использования.
2. Важность для бизнеса: Нефункциональные требования могут сильно влиять на бизнес-значимые аспекты, такие как защита данных, соблюдение законодательства, минимизация рисков и обеспечение безопасности. Эти аспекты могут быть критически важными для бизнес-процессов и принятия решений.
3. Аспекты эффективности: Нефункциональные требования также определяют эффективные параметры, такие как производительность, масштабируемость, надежность и доступность системы. Важно обеспечить, чтобы система соответствовала этим требованиям, чтобы пользователи могли эффективно использовать её в своей работе.
4. Обеспечение безопасности и надёжности: Критически важным аспектом является обеспечение безопасности и надёжности системы, чтобы защитить данные и обеспечить рабочую среду без сбоев [4].
Следовательно по этим критериям можно понять, насколько важны данные требования.


ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Из всей работы можно сделать вывод о том, что был проведён информационно-аналитический обзор по функциональным и нефункциональным требованиям, как собираются определённые требования к системам.	Comment by user: Вы должны были провести информационно-аналитический обзор состояния ПРОБЛЕМЫ в области разработки функциональных и нефункциональных требований к ПО. И сделать вывод решены ли проблемы которые вы рассмотрели или находятся в процессе решения, а может быть там есть такие проблемы, которые пока нет возможности решить
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