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МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ КВАЛИФИКАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА ПО ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ

ПМ.04 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения
Москва, 2021
Общие положения

Формой аттестации по профессиональному модулю является экзамен (квалификационный). В соответствии с учебным планом студенты специальности 09.02.07 Информационные системы и программирование сдают квалификационный экзамен по профессиональному модулю ПМ.04 Сопровождение и обслуживание программного обеспечения.
Итоги экзамена оцениваются по пятибалльной системе. Аттестационная комиссия оценивает ответ каждого студента, анализирует проставленные каждым членом комиссии оценки и выводит в процессе обсуждения итоговую оценку по квалификационному экзамену. 

Квалификационный экзамен по ПМ.04 разработан на 10 вариантов в форме кейсовых контрольных, разноуровневых заданий и проводится письменно. 
Вариант обучающимися выбирается по первой заглавной букве их фамилии:
	Вариант 1
	А, Б, В
	Вариант 6
	О, П, Р

	Вариант 2
	Г, Д, Е
	Вариант 7
	С, Т, У

	Вариант 3
	Ё, Ж, З
	Вариант 8
	Ф, Х, Ц

	Вариант 4
	И, Й, К
	Вариант 9
	Ч, Ш, Щ

	Вариант 5
	Л, М, Н
	Вариант 10
	Ы, Э, Ю, Я


Критерии оценки:
Оценка –5 (отлично) ставится студенту за знание теоретического материала на 85 - 100%. Задания выполнены без ошибок, в соответствии с требованиями. Ответ дан в логической последовательности, с обоснованием решаемых задач, не требует дополнительных вопросов. Обучающийся свободно владеет профессиональной терминологией, при этом допускается 1 -2 недочета.

Оценка – 4 (хорошо) ставится студенту за знание теоретического материала на 66 - 84%. Правильное решение практических заданий составляет не менее 66%. Задания выполнены с несущественными ошибками (2-3), в соответствии с требованиями. Выводы сделаны в логической последовательности, с обоснованием решаемой задачи. Свободно владеет профессиональной терминологией. При устном ответе допускаются несущественные ошибки.

Оценка – 3 (удовлетворительно) ставится студенту за знание теоретического материала на 50 - 65%. Работа выполнена с ошибками, имеются отклонения от предъявляемых требований. Устное объяснение содержит существенные ошибки и пропуски. 

Оценка - 2 (неудовлетворительно) ставится студенту за знание теоретического материала по вопросам менее 49%. Правильное решение менее 49% практической части задания. Студент не способен самостоятельно исправить ошибки при устном объяснении способов решения.
Шкала перевода оценок по бальной системе
	Оценка
	Диапазон критерия оценивания

	Отлично
	от 85 до 100 баллов

	Хорошо
	от 66 до 84 баллов

	Удовлетворительно
	от 50 до 65 баллов

	Неудовлетворительно
	49 балов и менее


Задания для всех вариантов.
Дайте ответы на теоретические вопросы в письменном виде. При необходимости, приложите графики, схемы, рисунки, таблицы.
Вариант 1.
1. Понятие профессионально-ориентированного программного обеспечения

2. Способы осуществление сопровождения программного обеспечения отраслевой направленности.

3. Аппаратная и программная совместимость

Вариант 2.

1. Развертывание программного обеспечения. Мультиязычная среда и её использование.

2. Приложения, вызывающие проблемы совместимости

3. Причины возникновения проблем совместимости программного обеспечения

Вариант 3.

1. Методы выявления проблем совместимости

2. Выполнение чистой загрузки  

3. Использование групповой политики для установки программного обеспечения.

Вариант 4.

1. Решение вопросов установки программного обеспечения отраслевой направленности

2. Методы верификации программного обеспечения отраслевой направленности.

3. Методы исправления проблемы установки приложений, вызванных устаревшими программами 

Вариант 5.

1. Способы решения проблем программного сбоя в системном реестре при использовании программ отраслевой направленности

2. Решение проблем входа пользователя профессионального программного обеспечения в систему

3. Устранение проблем с сетевыми подключениями при использовании профессионального программного обеспечения

Вариант 6.

1. Устранение проблем разрешения имен

2. Проблемы перехода на новые версии программ с 32 –х на 64 разрядные

3. Решение проблем сетевых устройств

Вариант 7.

1. Обновление драйверов программных продуктов отраслевой направленности.

2. Средства диагностики оборудования Windows

3. Обновления программного обеспечения отраслевой направленности 

Вариант 8.

1. Особенности функционирования и ограничения отраслевого программного обеспечения 

2. Проблемы совместимости приложений в операционных системах (ОС) windows 7, windows 10, Linux;

3. Имитация функций ОС средством создания виртуальной машины.

Вариант 9.

1. Программное обеспечение для виртуализации 

2. Использование механизма Application Compatibility Infrastructure

3. Набор средств, для обеспечения совместимости приложений.

Вариант 10.

1. Комплексный анализ и выявление ограничений: контроль учетных записей

2. Защищенный режим работы операционной системы 

3. Изменения версий операционной системы 

