Задания контрольных работ 

выбрать один вариант. выполнить в этом варианте все задания
Выбор вариантов контрольного задания

Вариант контрольного задания нужно выбирать по предложенной таблице в зависимости от заглавной буквы фамилии. 
Таблица для выбора варианта контрольной работы

	Начальная буква фамилии
	Номер варианта

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	А,б,в,г,д,е,ё,ж,з,и,к,л
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	М,н,о,п,р,с.т,у,ф.х,ч,ц,э,ю,я
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20


Вариант 1 
1.  Деловое общение и его основные характеристики.
2. Функции этикета и протокола.

3. Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).

Вариант 2
1.Деловая корреспонденция: роль в деловом общении, правила ведения.

2.Логические и психологические приемы полемики.
3.Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).

Вариант 3
1.Культура проведения деловых переговоров.

2.Стадии развития конфликта
3.Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).

Вариант 4
1.Деловой разговор по телефону: правила и особенности проведения.

2.Методы воздействия на деловых партнеров
3.Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).

Вариант 5
1.Этика делового общения

2.Раскройте особенности невербального общения.

3. .Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).
Вариант 6 

1.Этикет в деловом общении, правила этикета.

2.В чем отличие самооценки и самочувствия?

3. Национальные особенности в деловом общении(страна по выбору).
Вариант 7
1.Имидж делового человека: понятие имиджа, структура имиджа.

2.В чем различие понятий «культура» и «культурность»?

3. .Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).
Вариант 8
1.Деловые переговоры и их проведение.

2. Объясните различие понятий «этика делового общения» и «этикет делового общения».

3. .Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).
Вариант 9

1. Речевая коммуникация: понятие, формы и типы

2.Объясните различие понятий такт и бестактность

3. .Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).
Вариант 10- 

1.Культура и искусство речи.

2.Дайте характеристику понятия «культурный человек».

3.Национальные особенности в деловом общении(страна по выбору).
. 

Вариант 11
1.Назовите виды делового общения и кодекс делового общения

2.Пространство и время коммуникативного процесса

3.Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).
Вариант 12 

1.Руководство компанией. Стили руководства.

2. Визитная карточка в деловых отношениях.

3.Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).
Вариант 13
1. Роль имиджа в деятельности организации

2. Формирование благосклонности.

3.Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).
Вариант 14 
1. Бизнес-этикет. Национальная и культурная специфика.

2. В чем отличие самооценки и самочувствия?

3.Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).
Вариант 15 
1. Манипуляции, применяемые в деловых переговорах 
2. Объясните различие понятий «этика делового общения» и «этикет делового общения».

3.Национальные особенности в деловом общении(страна по выбору).
Вариант 16 
1. Психологические типы деловых собеседников и тактика поведения с ними.
2. В чем различие понятий «культура» и «культурность»?

3.Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).
Вариант 17 
1. Стили руководства и типы отношений в системе «руководитель – подчиненный». 
2. Стадии развития конфликта

3.Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).
Вариант 18
1. Культура делового общения по телефону.

2. Дистанции и зоны делового общения.

3. Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).
Вариант 19
1.Конфликт в деловом общении.

2.Что входит в понятие «корпоративная культура»?

3. .Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).
Вариант 20
1. Невербальные средства в деловой коммуникации.

2. Объясните различие понятий комплимент и лесть. 

3. .Национальные особенности в деловом общении: (страна по выбору).
1

