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ВВЕДЕНИЕ 

Данные методические указания содержат задания для выполнения 

текстовой контрольной работы «Моделирование бизнес-процесса» по дис-

циплине «Моделирование и анализ бизнес-процессов» студентами, обучаю-

щимися с применением дистанционных образовательных технологий.  

Контрольную работу рекомендуется выполнять после изучения теоре-

тического материала и выполнения лабораторных работ.  

Цель контрольной работы: проверить практические умения и навыки 

формирования моделей бизнес-процессов в нотациях IDEF0, eEPC и BPMN.  

Контрольная работа заключается в том, чтобы создать модель в задан-

ной нотации (IDEF0, eEPC, BPMN) на основе текстового описания бизнес-

процесса, указанного в индивидуальном задании. Перечень вариантов ин-

дивидуальных заданий представлен в приложении А. Выбор варианта инди-

видуального задания осуществляется по общим правилам с использованием 

следующей формулы:  

V = (N × K) div 100, 

где V – искомый номер варианта, 

N – общее количество вариантов, 

K – код варианта, 

div – целочисленное деление. 

При V = 0 выбирается максимальный вариант, 

Отчет по контрольной работе, содержащий результаты выполнения 

индивидуального задания, размещается в электронном курсе в виде файла 

с расширением pdf или doc (docx). 
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КОНТРОЛЬНАЯ РАБОТА 
«МОДЕЛИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА» 

В результате выполнения контрольной работы должна быть создана 

модель (диаграмма) бизнес-процесса, описанного в индивидуальном зада-

нии, в нотации, указанной в задании (IDEF0, eEPC либо BPMN). 

Общие требования к модели (диаграмме) 

Модель (диаграмма) бизнес-процесса может быть создана с примене-

нием бесплатного облачного сервиса Draw.io (https://app.diagrams.net/) или 

любого графического редактора. Созданная модель вставляется в отчет 

по контрольной работе в виде рисунка. 

Модель должна максимально соответствовать текстовому описанию 

бизнес-процесса, приведенному в индивидуальном задании, даже если вы 

считаете, что моделируемый процесс должен выполняться не так, как опи-

сано в задании. 

Требования к IDEF0-диаграмме 

Диаграмма должна содержать не менее 4 и не более 7 функциональ-

ных блоков. Если процесс включает слишком много шагов, то мелкие шаги 

можно объединить. Все дуги (линии со стрелками) должны иметь наимено-

вания. Должно быть хорошо видно, в какую сторону блока линия входит 

или из какой стороны выходит. Желательно, чтобы диаграмма поместилась 

на один лист формата А4 в альбомной раскладке. 

Требования к eEPC-диаграмме 

Диаграмма должна содержать от 7 до 11 функциональных блоков.  

На количество событий нет ограничений. Обязательно должны быть логи-

ческие операторы. Несколько блоков должны иметь прикрепленные эле-

менты. Используйте прикрепленные элементы разных типов (хотя бы двух). 

https://app.diagrams.net/
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Желательно, чтобы диаграмма поместилась на один лист формата А4 в аль-

бомной раскладке (поток функций-событий вместе с разветвлениями в две 

колонки) или на два листа формата А4 в книжной раскладке (поток функ-

ций-событий в одну колонку). 

Требования к BPMN-диаграмме 

Диаграмма должна содержать от 7 до 11 функциональных блоков (за-

дач, подпроцессов). События должны быть поименованы. На количество со-

бытий нет ограничений. Обязательно должны быть логические операторы. 

Используйте пулы и дорожки. Диаграмма должна содержать артефакты 

(хотя бы один) и потоки сообщений. Желательно, чтобы диаграмма поме-

стилась на один лист формата А4 в альбомной раскладке. 

Требования к отчету по контрольной работе 

Создайте отчет по контрольной работе формата pdf или doc (docx). От-

чет должен содержать титульный лист и созданную вами диаграмму (на од-

ной или нескольких страницах). Вы можете создать отчет в текстовом ре-

дакторе Word или его аналоге. На титульном листе укажите номер варианта 

индивидуального задания (шаблон титульного листа см. в приложении Б).  

Отчет по контрольной работе оформляется в соответствии с Образо-

вательным стандартом ТУСУР 01-2021 «Работы студенческие по направле-

ниям подготовки и специальностям технического профиля. Общие требова-

ния и правила оформления» (https://regulations.tusur.ru/documents/70). 

Созданная модель вставляется в отчет в виде рисунка (рисунков). Вы 

можете: 

• вставить скриншот с моделью;  

• экспортировать модель в графический файл (например, с расшире-

нием jpg), а затем вставить его в отчет.  

https://regulations.tusur.ru/documents/70
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Для того чтобы в Word после титульной страницы вставить страницу 

с альбомной раскладкой (чтобы модель была расположена на листе в аль-

бомной ориентации), выполните следующие действия: 

• вставьте разрыв раздела через меню Макет / Разрывы / Разрывы 

разделов / Следующая страница; 

• установите курсор на новой странице и выберите в меню Макет / 

Ориентация / Альбомная. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Варианты индивидуальных заданий 

Вариант 1 

Создайте IDEF0-диаграмму декомпозиции первого уровня процесса 

«Изготовление шкафа-купе на заказ», имеющего следующее описание: 

«Процесс начинается с того, что клиент по телефону подает заявку на изго-

товление шкафа оператору компании и договаривается о дате и времени 

проведения замера. В указанное время в квартиру к клиенту приходит ма-

стер-консультант. Он производит точный замер места установки шкафа, по-

казывает клиенту каталоги и составляет эскиз, учитывая пожелания кли-

ента. Затем мастер-консультант на основании эскиза и прайс-листа оформ-

ляет счет и принимает от клиента оплату. Оплаченный счет и эскиз мастер 

передает в производственный цех, в котором из материала на специальном 

оборудовании изготавливаются детали. При этом помимо эскиза использу-

ются спецификации. На заключительном этапе бригада сборщиков достав-

ляет детали в квартиру клиента и выполняет сборку шкафа на месте в соот-

ветствии с эскизом, в это же время оформляется акт приемки-сдачи работ».  

Вариант 2 

Создайте eEPC-диаграмму процесса «Ремонт помещения», имеющего 

следующее описание: «Клиент обращается в компанию с заявкой. Консуль-

тант в ходе консультирования назначает дату и время осмотра помещения. 

В назначенное время дизайнер осматривает квартиру (делает замеры). Затем 

он создает дизайн-проект, на основе которого мастер составляет договор 

и принимает от клиента предоплату. После этого бригада осуществляет под-

готовку помещения к ремонту. Одновременно с подготовительными рабо-

тами мастер приобретает материалы, если в этом есть необходимость (если 
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их нет в наличии). После того как помещение будет подготовлено и матери-

алы будут в наличии, бригада выполняет ремонт в соответствии с дизайн-

проектом. По окончании работ мастер проверяет качество ремонта. Если об-

наруживаются недоделки, то осуществляется возврат к ремонтным работам. 

Если после проверки клиент остается доволен, мастер выполняет оконча-

тельный расчет с клиентом».  

Вариант 3 

Создайте BPMN-диаграмму процесса «Страхование квартиры и до-

машнего имущества», имеющего следующее описание: «Процесс начина-

ется с обращения клиента. Страховой агент консультирует клиента и дого-

варивается о дате обследования квартиры или имущества. В назначенное 

время страховой агент приходит в квартиру и уточняет у клиента, каков объ-

ект страхования. Если это имущество, то страховой агент составляет пере-

чень страхуемого имущества, после чего проводит фотосъемку имущества. 

Если страхуется квартира, то агент составляет описание квартиры и инже-

нерного оборудования, после чего проводит фотосъемку квартиры. Клиент 

может пожелать застраховать одновременно и квартиру, и имущество. Со-

ставленные описания имущества и/или квартиры, а также фотографии стра-

ховой агент передает эксперту страховой компании. Эксперт осуществляет 

калькуляцию, используя информацию из базы данных. Страховой агент 

проверяет, превышает ли вычисленная сумма объекта страхования лимит, 

назначенный клиентом. Если превышает, то агент связывается с клиентом 

и вносит корректировки. На заключительном этапе агент принимает от кли-

ента оплату и выдает страховой полис».  

Вариант 4 

Создайте IDEF0-диаграмму декомпозиции первого уровня процесса 

«Оформление кредита», имеющего следующее описание: «Клиент обращается 

с заявлением к специалисту отдела кредитования, который рассматривает 
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поданную заявку и составляет проект договора. Проект договора передается 

специалисту отдела экономической безопасности, который проверяет кре-

дитоспособность клиента. При этом он собирает информацию о клиенте 

и принимает решение. Если клиент является некредитоспособным, то ему 

сообщается об отказе в выдаче кредита. Если клиент способен выплатить 

кредит, то кредитный отдел вносит коррективы в проект договора (уточня-

ются условия предоставления и погашения кредита) с учетом информации, 

полученной при проверке кредитоспособности клиента. Один экземпляр 

кредитного договора выдается клиенту вместе с кредитной картой, второй 

передается в отдел перевода. Отдел перевода переводит запрашиваемые де-

нежные средства на счет клиента, номер которого сообщает клиент». 

Вариант 5 

Создайте eEPC-диаграмму бизнес-процесса «Продажа тура», имею-

щего следующее описание: «Процесс начинается с того, что клиент обраща-

ется к консультанту. Консультант на основе пожеланий клиента и имею-

щейся информации о турах подбирает тур. Затем он выполняет бронирова-

ние тура на сайте туроператора. Если бронь получена, клиент вносит оплату 

и с ним заключается договор. Если поступил отказ в брони, клиент коррек-

тирует свои требования и процедура бронирования повторяется. После за-

ключения договора параллельно оформляется медицинский страховой по-

лис и виза. Перед оформлением визы проверяется, действительно ли она 

нужна, т. к. в некоторых случаях виза не требуется. На заключительном 

этапе формируется пакет документов (включающий ваучер на проживание 

в отеле, страховой полис, паспорт с визой), который выдается клиенту». 

Вариант 6 

Создайте BPMN-диаграмму процесса «Обслуживание авиарейса», име-

ющего следующее описание: «Процесс начинается с регистрации пассажира 

у стойки регистрации, в ходе которой у пассажира производится проверка 
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документов. На основании проверки пассажиру может быть отказано в ре-

гистрации и посадке. В случае успешного прохождения проверки докумен-

тов пассажир может сдать вещи в багаж, после чего он получит посадочный 

талон. Если багажа не имеется, то пассажир получает посадочный талон 

сразу после проверки документов. При оформлении багажа в случае превы-

шения норм бесплатного провоза багажа пассажир осуществляет доплату. 

После регистрации пассажиры направляются в зону досмотра для предпо-

летного досмотра. В случае обнаружения в процессе досмотра запрещенных 

для провоза в салоне самолета предметов, они изымаются. После досмотра 

пассажиры проходят в зал ожидания, при наступлении времени начала по-

садки они приглашаются на посадку». 

Вариант 7  

Создайте IDEF0-диаграмму декомпозиции первого уровня процесса 

«Организация детского спортивного соревнования», имеющего следующее 

описание: «Процесс начинается с того, что оргкомитет на основании распо-

ряжения директора школы о проведении соревнования разрабатывает сце-

нарий мероприятия. В соответствии со сценарием оргкомитет формирует 

список участников, используя информацию об учащихся. На следующем 

этапе оргкомитет закупает призы и недостающий спортинвентарь, учитывая 

виды соревнований, указанные в сценарии. Непосредственно перед самим 

мероприятием оборудуется место соревнований (спортзал) с учетом сцена-

рия. На заключительном этапе проводится соревнование (в соответствии 

со сценарием и списком участников) и награждаются призеры. Результатом 

является информация о проведенном соревновании». 

Вариант 8 

Создайте eEPC-диаграмму процесса «Страхование квартиры и домаш-

него имущества», имеющего следующее описание: «Процесс начинается 
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с обращения клиента. Страховой агент консультирует клиента и договари-

вается о дате обследования квартиры или имущества. В назначенное время 

страховой агент приходит в квартиру и уточняет у клиента, каков объект 

страхования. Если это имущество, то составляется перечень страхуемого 

имущества. Если страхуется квартира, то составляется описание квартиры 

и инженерного оборудования. Клиент может пожелать застраховать одно-

временно и квартиру, и имущество. После этого страховой агент проводит 

фотосъемку. Составленные описания имущества и/или квартиры, а также 

фотографии страховой агент передает эксперту страховой компании. Экс-

перт осуществляет калькуляцию, используя информацию из базы данных. 

Страховой агент проверяет, превышает ли вычисленная сумма объекта стра-

хования лимит, назначенный клиентом. Если превышает, то агент связыва-

ется с клиентом и вносит корректировки. На заключительном этапе агент 

принимает от клиента оплату и выдает страховой полис».  

Вариант 9 

Создайте BPMN-диаграмму процесса «Закупка материалов на пред-

приятии», имеющего следующее описание: «Нуждающееся в материалах 

подразделение компании подает в отдел закупок заявку о потребности в ма-

териале. Менеджер отдела закупок определяет поставщика, связывается 

с ним и получает от поставщика спецификацию на товар. Затем он готовит 

проект договора с поставщиком. Подготовленный проект он передает одно-

временно в юридический и финансовый отдел на согласование. Сотрудники 

этих отделов выполняют проверку проекта. Если в результате проверок 

были выявлены отклонения, то менеджер отдела закупок корректирует про-

ект и отравляет на повторное согласование. Если ошибок нет, он заключает 

договор (подписывает договор у руководителя организации и отправляет 

его поставщику). Когда на склад поступает отправленный поставщиком ма-

териал, менеджер склада осуществляет приемку (проверяет товар и подпи-

сывает приемочные документы)». 
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Вариант 10 

Создайте IDEF0-диаграмму декомпозиции первого уровня процесса 

«Организация выставки», имеющего следующее описание: «Основанием 

для начала работ является распоряжение директора о проведении выставки. 

Оргкомитет разрабатывает концепцию выставки и затем на основании концеп-

ции формирует список потенциальных участников выставки. Для формирова-

ния списка также используется информация о предприятиях и организациях. 

Затем сотрудники оргкомитета рассылают приглашения потенциальным 

участникам, включенным в список, получают от них заявки и оформляют их. 

В соответствии с принятыми заявками и с концепцией выставки оформитель-

ский отдел осуществляет подготовку выставочного павильона. При этом ис-

пользуются экспонаты, предоставляемые участниками выставки. На заключи-

тельном этапе оргкомитет проводит выставку, результатом которой является 

информация об экспонатах, полученная посетителями выставки».  

Вариант 11 

Создайте eEPC-диаграмму процесса «Сервисный ремонт бытовой тех-

ники», имеющего следующее описание: «Клиент обращается в сервисный 

центр и предъявляет неработающую бытовую технику. Мастер проводит ди-

агностику. Если техника находится на гарантии, то может потребоваться до-

полнительная экспертиза, чтобы выяснить причину поломки (неправильная 

эксплуатация или заводской брак) в случае, если это не очевидно. Затем мастер 

определяет стоимость ремонта и выписывает счет. Если техника находится 

на гарантии и причина поломки – заводской брак, то счет отправляется произ-

водителю. Если техника не на гарантии или если причина поломки техники, 

находящейся на гарантии, – неправильная эксплуатация, клиент оплачивает 

стоимость ремонта в кассе. После того как счет будет оплачен, выполняются 

ремонтные работы. По окончании ремонта клиенту сообщается о готовности. 

Когда клиент приходит, ему выдается отремонтированная техника». 
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Вариант 12 

Создайте BPMN-диаграмму процесса «Ремонт помещения», имею-

щего следующее описание: «Клиент обращается в компанию с заявкой. Кон-

сультант в ходе консультирования назначает дату и время осмотра помеще-

ния. В назначенное время дизайнер осматривает квартиру (делает замеры, 

уточняет требования). Затем он создает дизайн-проект, на основе которого 

мастер составляет договор и принимает от клиента предоплату. Затем бри-

гада осуществляет подготовку помещения к ремонту. Одновременно с под-

готовительными работами мастер приобретает материалы, если в этом есть 

необходимость (если их нет в наличии). После того как помещение будет 

подготовлено и материалы будут в наличии, производится ремонт в соот-

ветствии с дизайн-проектом и договором. По окончании ремонта мастер 

проверяет качество ремонта. Если обнаруживаются недоделки, то осуществ-

ляется возврат к ремонтным работам. Если после проверки клиент остается 

доволен, мастер выполняет окончательный расчет с клиентом». 

Вариант 13  

Создайте IDEF0-диаграмму декомпозиции первого уровня процесса 

«Перевозка груза», имеющего следующее описание: «Процесс начинается 

с того, что менеджер компании принимает от заказчика заявку и оформляет 

договор, используя информацию из прейскуранта. Один экземпляр договора 

отдается заказчику. После этого на основании договора отдел логистики 

планирует схему перевозки, используя информацию из базы данных (БД), 

и оформляет путевой лист и транспортную накладную, которые передаются 

водителю. Водитель на транспортном средстве забирает груз в указанном 

месте, доставляет груз получателю, получает подписанный получателем акт 

и возвращается. По возвращении он сдает все документы (путевой лист, 

накладную, акт) в бухгалтерию. На основании этих документов, а также до-

говора бухгалтерия выписывает счет на оплату. На заключительном этапе 

заказчик оплачивает счет и получает квитанцию». 
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Вариант 14  

Создайте eEPC-диаграмму процесса «Предъявление претензии по по-

воду продажи некачественного товара», имеющего следующее описание: 

«Покупатель, обнаруживший недостаток купленного товара, обращается 

к продавцу с заявлением, в котором излагает свои претензии и выдвигает 

требования либо вернуть деньги, либо обменять товар. Продавец принимает 

заявление. В случае согласия с претензией продавец выполняет требования 

покупателя – либо возвращает деньги, либо обменивает товар. В случае 

спора продавец отправляет товар на экспертизу. По результатам экспертизы 

эксперт составляет акт и передает его продавцу. Если экспертиза подтвер-

дила обоснованность претензии, продавец выполняет требования покупа-

теля (либо возвращает деньги, либо обменивает товар). Если же претензия 

признана необоснованной, то он сообщает об этом покупателю с указанием 

мотивов. В этом случае покупатель возмещает продавцу расходы на прове-

дение экспертизы. Однако если покупатель не согласен с результатами экс-

пертизы, он может оспорить заключение экспертизы в судебном порядке». 

Вариант 15  

Создайте BPMN-диаграмму процесса «Ремонт автомобиля», имею-

щего следующее описание: «Клиент обращается в сервисный центр. Мастер 

осматривает автомобиль и сообщает клиенту ориентировочный перечень 

работ и их стоимость. Если клиент не согласен с условиями, процесс закан-

чивается. Если согласен, мастер оформляет заказ-наряд и принимает от кли-

ента предоплату. Затем менеджер отдела запчастей заказывает у поставщика 

необходимые запчасти. При поступлении заказанных запчастей он сооб-

щает об этом механику, который выполняет ремонтные работы в соответ-

ствии с заказ-нарядом. После завершения работ мастер выполняет кальку-

ляцию стоимости работ и приглашает клиента забрать автомобиль. Когда 
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клиент приезжает, мастер демонстрирует результаты работы. Если клиент 

имеет претензии к качеству работ, то мастер переоформляет заказ и осу-

ществляется возврат к ремонтным работам, однако клиент может отказаться 

от продолжения сотрудничества. Если качество ремонта устраивает клиента 

или если он отказывается от переоформления заказа, мастер подписывает 

у клиента заказ-наряд, принимает оплату и выдает клиенту отремонтиро-

ванный автомобиль». 

Вариант 16 

Создайте IDEF0-диаграмму декомпозиции первого уровня процесса 

«Продажа турпродукта», имеющего следующее описание: «Клиент обраща-

ется к менеджеру турагентства с пожеланиями относительно тура, с учетом 

которых менеджер подбирает тур и оформляет заявку на бронирование. При 

этом менеджер использует информацию о турах. Затем на основании заявки 

менеджер бронирует тур на сайте Туроператора (используется информация 

о наличии мест). При наличии свободных мест менеджер турагентства при-

нимает предоплату и оформляет туристический ваучер. В случае же отказа 

от брони оформление заявки на бронирование осуществляется заново. 

На основании полученной брони менеджер оформляет медицинский стра-

ховой полис и визу. При этом клиент должен предоставить все необходимые 

документы. На заключительном этапе осуществляется заключение договора 

на туристическое обслуживание, окончательный расчет с клиентом, а также 

выдача пакета документов (турпутевки, ваучера, страхового полиса и т. д.)». 

Вариант 17  

Создайте eEPC-диаграмму процесса «Обслуживание авиарейса», име-

ющего следующее описание: «Процесс начинается с регистрации пассажира 

у стойки регистрации, в ходе которой у пассажира производится проверка 

паспорта и билета. Если выявляются несоответствия, пассажиру может быть 
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отказано в регистрации и посадке. В случае успешного прохождения про-

верки документов пассажир может сдать вещи в багаж, после чего он полу-

чит посадочный талон. Если багажа не имеется, то пассажир получает поса-

дочный талон сразу после проверки документов. При оформлении багажа 

в случае превышения норм бесплатного провоза багажа пассажир осуществ-

ляет доплату. После регистрации пассажиры направляются в зону досмотра 

для предполетного досмотра. В случае обнаружения в процессе досмотра 

запрещенных для провоза в салоне самолета предметов, они изымаются. По-

сле досмотра пассажиры проходят в зал ожидания, при наступлении вре-

мени начала посадки они приглашаются на посадку». 

Вариант 18 

Создайте BPMN-диаграмму процесса «Изготовление и установка 

окон на заказ», имеющего следующее описание: «Клиент обращается в ком-

панию с заявкой на изготовление окон. Менеджер выясняет его пожелания 

и рассчитывает приблизительную стоимость. Если клиента не устраивает 

стоимость, процесс заканчивается. Если устраивает, назначается дата и время 

замера. В назначенное время замерщик выезжает на место установки окон. 

Он делает необходимые замеры и заносит их в акт замера. По этому доку-

менту менеджер в офисе заключает договор с клиентом и принимает предо-

плату. Затем менеджер передает заказ в производственный цех, рабочие ко-

торого изготавливают окна. В согласованное с заказчиком время бригада 

установщиков доставляет готовые окна к месту монтажа, осуществляет де-

монтаж старых окон и установку новых. После завершения этих работ ма-

стер выясняет, имеются ли у клиента претензии к качеству. Если были вы-

явлены недостатки, то бригада их устраняет, и мастер опять проверяет, до-

волен ли клиент качеством. Если претензий нет, то мастер подписывает 

у клиента акт выполненных работ и выполняет окончательный расчет с кли-

ентом».  
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Вариант 19 

Создайте IDEF0-диаграмму декомпозиции первого уровня процесса 

«Страхование квартиры и домашнего имущества», имеющего следующее 

описание: «Процесс начинается с того, что страховой агент знакомит кли-

ента с имеющимися программами страхования и оформляет заявку клиента, 

учитывая его пожелания. При этом назначается дата обследования. В назна-

ченное время, указанное в заявке, агент приходит в квартиру и составляет 

описание объекта страхования (квартиры и/или имущества) на основании 

документов, предоставленных клиентом, и проводит фотосъемку. Состав-

ленные описания имущества и/или квартиры, а также фотографии страхо-

вой агент передает эксперту страховой компании. Используя полученные 

документы, эксперт осуществляет калькуляцию страховой суммы на осно-

вании ставок, хранящихся в базе данных. С учетом вычисленной экспертом 

суммы страховой агент подготавливает полис, являющийся договором стра-

хования, и приложения к полису с перечнем застрахованного имущества 

и/или описанием квартиры. Он также использует данные о клиенте, указан-

ные в заявке. На заключительном этапе агент встречается с клиентом, пере-

дает клиенту полис и приложения. Клиент подписывает договор, вносит 

оплату и получает квитанцию».  

Вариант 20 

Создайте eEPC-диаграмму процесса «Закупка материалов на предпри-

ятии», имеющего следующее описание: «В отдел закупок поступает заявка 

на приобретение материалов от подразделения компании, нуждающегося 

в материалах. Менеджер отдела закупок определяет поставщика на основе 

информации о поставщиках из базы данных, связывается с поставщиком 

и получает от него спецификацию на товар. Затем он готовит проект договора 
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с поставщиком и передает проект одновременно в юридический и финансо-

вый отдел на согласование. Сотрудники этих отделов выполняют проверку 

проекта. Менеджер отдела закупок получает результаты проверок и если 

в ходе их выполнения были выявлены отклонения, то корректирует проект 

и отравляет на повторное согласование. Если ошибок нет, он заключает до-

говор. Когда на склад поступает отправленный поставщиком материал, ме-

неджер склада осуществляет приемку и подписывает приемочные доку-

менты)». 
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