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	Наименование 
раздела/темы
	Аннотация раздела
	Литература к разделу

	Раздел 3. Обработка и анализ информации. Представление результатов исследования коммуникаций
	В данном разделе излагается процесс статистической обработки данных, полученных в ходе исследования, приводится классификация методов анализа информации, более подробно рассматриваются статистические методы анализа информации и метод SWOT-анализа, характеризуются содержание отчета по результатам исследования коммуникаций, сопроводительные документы к отчету, требования к презентации результатов исследования. 
	Литература к разделу 3:

1. Галицкий Е.Б., Галицкая Е.Г. Маркетинговые исследования: теория и практика: Учебник для вузов. 2-е изд., перераб. И доп. Москва:  Юрайт, 2022. 570 с. Режим доступа: https://urait.ru/bcode/488325.
2. Оганян К.М. Методология и методы социологического 
исследования: Учебник для 
вузов. 3-е изд., испр. И доп. Москва: Юрайт, 2022. 299 с. 
Режим доступа: https://urait.ru/bcode/490694.
3. Тюрин Д.В. Маркетинговые исследования: Учебник для 
бакалавров. Москва: Юрайт, 2022. 342 с. Режим доступа: https://urait.ru/bcode/509197.

	Тема 1.5. Обработка и анализ информации
	
	

	Тема 1.6. Представление результатов исследования коммуникаций
	
	


Задание рубежного контроля


Цель:

Овладеть навыками SWOT-анализа блогов, включая анализ коммуникационных аспектов.
Рубежный контроль к разделу 3.
Исследовательская работа.
SWOT-анализ известного блога в социальной сети

Проведите SWOT-анализ русскоязычного блога, представленного в социальной сети ВКонтакте или Telegram, насчитывающего не менее 10 000 подписчиков. Для анализа можно выбрать блог любой направленности (новостной, просветительный, развлекательный и др.), любой тематики (политика, бизнес, образование, наука, техника, культура, спорт, мода, 
домашнее хозяйство и т.д.), не запрещенной законодательством РФ.


Результаты SWOT-анализа представьте в форме отчета, содержащего следующие разделы:


1. Общая характеристика блога.

Дайте общую характеристику выбранного блога, которая включает перечисленные сведения:

· название блога;
· фамилия, имя или псеывдоним ведущего блога;
· адрес главной страницы блога в Интернете;
· направленность и тематика блога;
· краткое описание блога (контент, формы представления информации, целевая аудитория, количество подписчиков, примерное или среднее число просмотров релизов, 
отличительные особенности).


2. Матрица SWOT.


Постройте матрицу SWOT, включив в каждый квадрант по 4 - 6 факторов, влияющих на функционирование и известность исследуемого блога, и озаглавьте ее. Перечислите факторы в виде нумерованных списков. При анализе блога сделайте акцент на коммуникационных аспектах. Примерами сильных сторон блога (S) служат: уникальный контент, высокая компетентность/эрудированность блогера, встречи с интересными гостями, смена локаций, хорошее чувство юмора, известность ведущего по телепередачам, большое количество просмотров/подписчиков/отметок «нравится» и др. Примерами слабых сторон блога (W) выступают: однообразие сюжетов, низкий уровень сценического мастерства блогера, неумение интересно подать материал, низкое качество съемки, небольшое количество релизов и/или обновления информации и т.д. Примерами возможностей блога (O) являются: расширение аудитории путем разнообразия тематики, использование новых форматов подачи информации, активизация обратной связи с аудиторией через ответы на вопросы и стримы, привлечение новых зрителей с помощью розыгрыша призов и др. К примерам угроз для блога (T) относятся: обострение конкуренции за счет создания множества блогов аналогичной тематики, появление харизматичных блогеров на данном информационном поле, снижение размера монетизации блога, ограничение использования зарубежного контента из недружественных стран, риск закрытия блога надзорными органами за представление материалов, нарушающих российское законодательство и т.д. Перечень факторов не ограничивается приведенными примерами.


Напротив каждого фактора числами через тире укажите в матрице степень его важности, где: 2 - очень важный фактор, 1 - достаточно важный фактор, 0 - несущественный фактор.

3. Выводы.


На основе матрицы SWOT в текстовой форме сформулируйте выводы, выделив важнейшие факторы из каждой группы. Подробнее поясните сущность и влияние этих факторов.

4. Рекомендации.

Предложите 5 - 6 практических рекомендаций для развития и повышения популярности анализируемого блога. Рекомендации должны быть направлены на укрепление существующих и появление новых сильных сторон, уменьшение слабых сторон блога, реализацию возможностей, устранение и минимизацию угроз для блога. Представьте свои рекомендации нумерованным списком.

Данное задание выполняется в объеме 3 - 4 страницы, включая титульный лист.
Методические указания
по выполнению рубежного контроля

Общие требования к выполнению рубежного контроля


Выполнение задания рубежного контроля является частью самостоятельной работы студента. Срок выполнения рубежного контроля назначается преподавателем. ответ к заданию рубежного контроля печатается на компьютере или мобильном устройстве и размещается для проверки в среде дистанционного обучения (сокращенно - СДО).


Титульный лист рубежного контроля оформляется по образцу, приведенному ниже. При оформлении титульного листа круглые скобки, знаки подчеркивания и буквенное указание формата даты, предназначенные для расшифровки заполняемых данных, удаляются. Графы для оценки задания и комментариев сохраняются для последующего заполнения преподавателем.


Ответ рубежного контроля начинается на странице 2. Заголовок, указанный в условиях задания, в точности записывается перед ответом. Заголовок должен включать номер, вид и название задания. В условиях задания может содержаться уточнение заголовка или дополнение к нему.

В зависимости от вида задания ответ формулируется деловым или научным языком, избегая грамматических и стилистических ошибок, а также сокращений. Допускаются только общепринятые сокращения единиц измерения, валют и т.п.


Основной тип шрифта в тексте ответа - Times New Roman, размер шрифта - 14 пунктов, междустрочный интервал - полуторный. В таблицах используется тот же тип шрифта размером 10 - 12 пунктов,  междустрочный интервал - одинарный.

Текст ответа выравнивается по ширине. Заголовки выравниваются по центру и выделяются полужирным шрифтом.

Поля по краям страницы: сверху - 2 см, снизу - 2 см, слева - 3 см, справа - 1,5 см. 
Номера страниц ставятся, начиная с стр. 2 в нижнем колонтитуле по правому краю. 
Титульный лист считается первой страницей документа. Номер на нем не ставится.


Задание рубежного контроля предоставляется на проверку в файле формата doc или docx. Название файла записывается по следующей схеме:

Фамилия И.О. ИК РК3.doc
Пример названия файла:

Степанов А.Н. ИК РК3.doc

Задание рубежного контроля в установленный преподавателем срок размещается на сайте sdo.rgsu.net, курс «Исследования в коммуникации», ссылка «Рубежный контроль к разделу 3».

Образец титульного листа рубежного контроля к разделу 3.

Исследования в коммуникации
Рубежный контроль к разделу 3.
Обработка и анализ информации.
Представление результатов исследования коммуникаций

Выполнил(а) студент(ка) группы ________________ РГСУ
(Фамилия И.О.)

дд.мм.гг

Оценка - ___ баллов (___ .)
Комментарии:

Система оценки рубежного контроля к разделу 3.


При выставлении оценки за выполнение задания рубежного контроля в СДО по стобалльной шкале она автоматически переводится в рейтинговые баллы. Шкала оценки рубежного контроля приведена в таблице 1.


Рубежный контроль к разделу 3 модуля 1 дисциплины «Исследования в коммуникации» оценивается по следующим критериям:

· Структура ответа;

· применение методики SWOT-анализа;

· количество и важность анализируемых факторов;

· практичность выводов и рекомендаций;

· объем работы;

· правильность и аккуратность оформления работы.

Таблица 1.

Шкала оценки рубежного контроля модуля 1
по дисциплине «Исследования в коммуникации»
	Количество баллов
по стобалльной
шкале
	Количество
рейтинговых
баллов
	Оценка

	85 - 100
	8,5 - 10
	Отлично

	75 - 84
	7,5 - 8,4
	Хорошо

	65 - 74
	6,5 - 7,4
	Удовлетворительно

	1 - 64
	0,1 - 6,4
	Неудовлетворительно



При размещении задания рубежного контроля в СДО после установленного срока оценка за его выполнение снижается на 10 баллов по стобалльной шкале.


