РЕЦЕНЗИЯ

на курсовую работу по дисциплине

«Теория систем и системный анализ»
Тема работы: Информационная система «ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНАЯ КАССА»
Замечания: 
1. Тема в задании должна быть такой же, как на титуле
2. Отсутствует нумерация страниц

3. В конце первого раздела идет речь о центре обслуживания – что имеется ввиду?
4. В разделе 2 идет речь :о «принятие заявки; заказ комплектующих; выдача техники клиенту». Какое отношение к теме имеют эти слова?
5. В табл.3.1 должна быть оценка бизнес процессов по критическим факторам успеха, выявленным в разделе 2.4.

6. Замечания по структуре данных:

· Билеты продаются на определенную дату. Сейчас есть только расписание, а поезда по расписанию ходят не один день, а много раз. Дата не учтена. Дата покупки – это не то же самое. 
· Города (населенные пункты) следовало вынести в отдельную таблицу и установить связь. В одном городе может быть несколько станций
· Не ведется история изменения цен на билеты.

· Отсутствуют запросы и отчеты, повышающие эффективность бизнес-процессов. Отчеты должны формироваться по каким-то критериям, формироваться по периодам, а главное – давать информацию для принятия решений. 
Вопросы:  нет

Общее заключение по курсовому проекту (работе) и итоговая оценка: Работа выполнена в соответствии с заданием. Выполнен предпроектный анализ организации типа «Железнодорожная касса», разработаны организационная,  информационная и функциональная модели. Созданы модели бизнес-процессов до и после оптимизации.  Разработана база данных.  Необходимо исправить замечания, указанные выше.
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	А.А.Захарова

	
	
	
	
	20.02.2025


