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Разгрузка автотранспорта осуществляется при помощи погрузчиков из условия один погрузчик на один разгружаемый автомобиль.
Загрузка автотранспорта осуществляется с использованием гидравлических тележек бригадой из двух грузчиков.
Товар поступает на склад в фурах палетированный, пакетированный. палеты однородные. Товар принимается после полной разгрузки автомобилей. Время приемки товара соответствует времени разгрузки транспорта. 
Заказы отгружаются после полной проверки их соответствия составу маршрута. Товар отгружается со склада в автомобили марки «Газель» в коробках.
 Для расчета требуемой емкости зоны приемки и отгрузки, а также требуемого ресурса определим состав состав первого поста и вычислим нужное количество потов. 
Требуемое количество постов приемки. Для этого рассчитаем количество машин, приходящих в сутки под разгрузку, с учетом неравномерности поставок. Суточное количество автотранспорта, приходящего под разгрузку, определяется по следующей формуле:  

                                     А вход =                                        (1)

где V вход/выход - среднесуточный объем товаропотока, м 3;
           k неравн. вход - коэффициент неравномерности входящего товаропотока;
      H пал - высота товара на палете, м;
      S пал - площадь, занимаемая палетой, м2;
      N пал. а - количество паллет  в кузове автомобиля (вход).
Требуемое количество постов (ворот) для обработки входящего товаропотока.                                    

                                                     П вход =                                                 (2)

где t разгр – время разгрузки автомобиля, ч.;
          Твход - интервал работ по разгрузке и приемке товара.

Определим требуемое количество постов отгрузки (ворот). Суточное количество автотранспорта, приходящего под погрузку.

                                  А выход =                                        (3)

где  k неравн. выход - коэффициент неравномерности исходящего товаропотока;
        H зак - высота заказа на палете, м;
        S зак - площадь, занимаемая палетой с заказом, м2;
         N зак. а – количество заказов в кузове автомобиля  (выход), ед.


Требуемое количество ворот для обработки исходящего товаропотока определяется по формуле:   

                                                    П выход =                                              (4)

где t отгр – время разгрузки автомобиля, ч.;
          Твыход - интервал работ по отгрузки заказов, ч.


Для обеспечения непрерывного процесса целесообразно во время приемки партии товара производить разгрузку следующей партии. Для обеспечения выполнения работ по данной технологии емкость одного поста приемки должна позволять размещать единовременно товарный объем, равный двукратному объему товара в кузове автотранспорта. 
Таким образом, требуемая емкость и площадь поста приемки рассчитаем по следующим формулам: 

                                            N пал. прием = 2  N пал.а;                                                         (5)

                                    V прием = N пал. прием  Hпал   S пал;                                               (6)

                                         S прием = .                                   (7)

где  k исп.пл.прием  - коэффициент использования площади зоны приемки

Умножив полученные значения на требуемое количество постов для приемки товара, получим требуемые характеристики зоны для обработки входящего товаропотока.

                                     прием = N пал. прием · П вход ;                                                 (8)


                                      = V прием  · П вход ;                                                                (9)


                                          =  S прием · П вход ;                                                      (10)

Технология отгрузки схожа с технологией приемки. Скомплектованные заказы в составе маршрута размещаются перед воротами. Так как время передачи заказов экспедитору входит  во время погрузки груза в кузов автотранспорта, требуемая емкость и площадь сектора отгрузки через одни ворота составит.

                                          N зал. отгр= 2  N зак.а;                                                         (11)

                               V зак.отгр = N зак.отгр  Hзак  S зак;                                               (12)

                                      S зак.отгр = .                                   (13)


Определим требуемые характеристики зоны для обработки исходящего товаропотока (зона отгрузки) по следующим формулам:

                                    отгр = N зак.отгр · П выход ;                                                 (14)


                                 = V зак.отгр  · П выход ;                                                                (15)


                                        =  S зак.отгр · П выход ;                                                      (16)
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Определим основные параметры зоны хранения и отбора.
Исходные данные: 
1) 25 дней – время нахождения товара на складе ;
2) 138 - объем суточного потока;· 
3) 1,6 - коэффициент неравномерности объемов хранения.
Рассчитаем требуемую емкость зоны хранения и отбора по следующей формуле: 

                         Vхран  = V вход/выход · k  неравн. хран  · Тотбор                            (17)

где Тотбор - время нахождения товара на складе;
      k  неравн. хран  - коэффициент неравномерности хранения товара.

Следующее рассмотрим размещение товара на фронтальных палетных стеллажах, при этом с палет первого яруса будет производиться коробочный отбор. Средняя заполненность палеты отборки составляет половину объема палеты хранения.
Рассчитаем требуемое количество палето-мест по формуле:

Nпалето-мест хран  =                   (18)

где n артикулов  - количество наименований, хранящихся на складе.

Определим требуемую площадь зоны хранения и отбора товара:

                     S хран =                                            (19)

где  k исп.пл.хран. – коэффициент использования площади зоны хранения и отбора;
         N ярусов хран  - количество ярусов стеллажей в зоне хранения, ед.
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Для определения площади зоны контроля и комплектации заказов сделаем расчет количество постов комплектации. Каждый контролер-комплектовщик проверяет правильность отобранного заказа, маркирует коробки с товаром, распечатывает требуемые документы и вкладывает их в первый короб заказа, консолидирует короба одного заказа на поддоне для передачи в зону транспортной экспедиции. Требуемое количество постов комплектации можно определить по формуле:

                                N компл  =                            (20)

где Т работ - режим работы, ч;
       q компл  - производительность контролера – комплектовщика, заказов в час.


Средняя площадь поста контроля и комплектации составляет порядка 24,5 м2 , при этом возле каждого поста располагаются по 4 палеты с заказами: две до обработки и две после ( N палето-мест поста компл).
Общая площадь зоны контроля и комплектации составит:

                                      S компл = N компл · S поста компл.                                                  (21)


Емкость зоны контроля и комплектации составит:

                N компл палето-мест = N компл ·N палето-место поста компл.                     (22)                       


По результатам расчетов составим сводную таблицу 1.1 требуемых логистических мощностей.
Предварительный расчет общей площади здания проведен без учета центральных проездов между зонами. Таким образом, общая площадь центральных проездов для предварительных расчетов принимается как 20% от суммы площадей операционных зон.

Таблица 1.1 – Требуемые характеристики технологических зон
	Параметр
	Ед. изм.
	Зона склада
	Всего

	
	
	приемки
	хранения и отбора
	контроля и комплектации
	отгрузки
	

	Ворота
	шт
	2
	-
	-
	10
	12

	Объем хранимого товара
	м3
	
	
	
	
	

	Количество хранимого товара
	палето-место
	
	
	
	
	

	Площадь
	м2
	
	
	
	
	



При проектировании склада возникли различия в площади склада, причинами могут быть, следующие: 
· Сложности в выборе участка необходимого размера (в условиях небольшого участка предстоит выбрать оптимальную схему размещения объекта, подъездных путей и площадок для работы с грузами);
· На участке могут быть ограничения и запреты, которые усложняют проектирование с заданными параметрами.
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По принятой технологии обработки входящего товаропотока один автомобиль разгружается одним электропогрузчиком, при этом время разгрузки машины входит во время приемки всей партии товара кладовщиком.
Количество кладовщиков, а также количество производственно- технологического оборудования (ПТО), необходимого при разгрузке, соответствует количеству ворот на входе. (на каждые ворота на входе приходится один электропогрузчик и один кладовщик).

                              N клад. вход = N ПТО вход = П вход                                      (23)
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Требуемое количество ричтраков для размещения принятого товара определяется по формуле:

                         N ПТО разм =                             (24)

где Т вход  - интервал работ по разгрузки и приемки товара;
      Q разм ПТО – размещение принятых палет на стеллажах, ед.


По аналогичной формуле определяется требуемое количество ричтраков для перемещения товара с верхних ярусов стеллажей в зону ручного доступа:

                         N ПТО перем =                              (25)

где Qперем ПТО – перемещение товара с верхних ярусов на нижние.

Количество операторов ПТО, работающих на ричтраках, соответствует требуемому количеству ричтраков.
Определим требуемое количество отборщиков:

                                     N отбор =                               (26)

где q отбор  - производительность отборщиков при выполнении коробочной отборки.

Отбор товара производится на поддоны, перемещаемые с помощью ручных гидравлических тележек.

                                     Nтележ отбор = Nотбор.                                                                   (27)
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Требуемое количество контролеров-комплектовщиков рассчитаны по формуле 20 в подразделе расчет параметров зоны контроля и комплектации.
По принятой технологии обработки исходящего товаропотока один автомобиль загружается бригадой из двух грузчиков. Прием - передача заказов в один автомобиль осуществляется одним кладовщиком. При этом требуемое количество ручных гидравлических тележек принимается из  расчета одна  тележка  на 2-х грузчиков.
Составим сводные таблицы (таблица 2.1 -2.2) потребностей в ресурсе.

Таблица 2.1 – Требуемое количество операционного персонала
	Персонал
	Количество операционного персонала
	Общая потребность в ресурсе

	
	приемка
	внутри складские операции
	отгрузка
	

	Кладовщик
	
	
	
	

	Отборщик
	
	
	
	

	Контролер-комплектовщик
	
	
	
	

	Оператор ПТО
	
	
	
	

	Грузчик
	
	
	
	

	Всего
	
	
	
	



Таблица 2.2 – Требуемое количество техники
	Техника
	Количество ПТО
	Общая потребность в ресурсе, ед

	
	приемка
	внутри складские операции
	отгрузка
	

	Электропогрузчики
	
	
	
	

	Ричтраки
	
	
	
	

	Гидравлические тележки
	
	
	
	





Вывод


[bookmark: _Toc63368854]3 РАСЧЕТ ТЕКУЩИХ ЗАТРАТ СКЛАДА 
[bookmark: _Toc63368855]3.1 Расчет затрат на хранение 
1. Фонд оплаты труда административного персонала склада
Для расчета затрат по фонду оплаты труда административного персонала используются данные организационной структуры склада.
Представим в табличном виде штатное расписание с указанием должностей, окладов и премий.

Таблица 3.1 – Штатное расписание административного персонала склада        
                          отчислений в государственные внебюджетные фонды
	Должность
	Количество, чел.
	Зарплата, у.е.
	Сумма, у.е.
	ГВФ у.е.
	Итого

	Начальник склада
	
	
	
	
	

	Заведующий зоной хранения
	
	
	
	
	

	Заведующий хозяйством
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	



2. Отчисления в государственные внебюджетные фонды
Страховые отчисления в государственные внебюджетные фонды из фонда оплаты труда составляют: Пенсионный фонд - 22%; Фонд социального страхования 2,9%; Фонд обязательного медицинского страхования 5,1%.
Страховые взносы на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний в 2013 году уплачиваются страхователем в порядке и по тарифам, которые установлены Федеральные законы от 03.12.2012 N 228-ФЗ и составляет 0,2 %. Общий норматив отчислений составляет 30,2%.

                                           ГВФ = ,                                            (28)

где, Нот – норматив отчислений, %.


3. Затраты на содержание склада
В состав затрат на содержание склада входят:
1) Затраты на силовую электроэнергию (рассчитывается, так как на складе применяется соответствующее оборудование электропогрузчики).

                                 Зсэ  = ,                                (29)

где  РЭ  - расход силовой энергии (принимается по данным технической характеристики оборудования), кВт;
       Цэ – ценна электроэнергии, руб./кВт;
       Q – продолжительность работы оборудования в год, ч;
       NПТО I  - количество i-го ПТО.

2) Затраты на осветительную энергию.


                                                      З оэ  = ,                                             (31)

Где  Н оэ – норма расхода электроэнергии, Вт/ (м2  ч) принимается 15 – 20 Вт на 1м2  площади пола;
       Q – продолжительность работы эклектического освещения в течение года, ч, принимается 2100 ч;
       S – площадь пола здания, м 2.
3)Затраты на воду для бытовых нужд определяются по формуле:


                                        Збв = ,                                             (32)

где Нбв – норматив расхода бытовой воды, л (принимается 40 л за смену на одного работающего при наличии душа, при отсутствии 25 л на одного работающего);
       N – количество работников, чел.;
       Цбв – цена воды с учетом затрат на канализацию и водоотведение, руб./м2;
       Др – количество дней работы предприятия за год.

4) Затраты на отопление.

                                             Зот  = qнорм · V · Цот                                          (33)

где q норм – норматив расхода тепла, Гкал/м3 год, принимается 0,1 Гкал/м3 год;
       V – объем отапливаемого помещения, м3;
        Цот  - цена за 1 Гкал, руб./Гкал, принимается 1200- 2000 руб./Гкал.

5) Сумма затрат на содержание склада составит:

                                    З содерж = Зс.э + З о.э + З б.в + З от                                                 (34)

4.Амортизационные отчисления (стеллажей, здания).
Производитель стеллажей – «ПрофСтеллаж»
Длина балки – 2700 мм (3 евро поддона 800х1200 мм)
Цена за 1 секцию – 700 руб.( в стеллаже 6 секций).  

                                                АО = На · Сб                                         (35)

где Сб – балансовая стоимость основных производственных фондов, руб.

5. Страхование имущества.
К страховым рискам относят: "Пожар", "Удар молнии", "Падение летательных аппаратов", "Взрыв газа", "Стихийные бедствия", "Авария", "Кража, грабеж или разбой", "Противоправные действия третьих лиц", "Бой оконных стекол", "Выход из строя холодильных установок", "Поломка машин или оборудования", "Поломка электронного оборудования", "Наезд транспортных средств, падения деревьев или иных предметов".
Объектом страхования  является:
· Складское здание и сооружение с внутренней отделкой – 48 060 000 руб. 

6. Оплата услуг частного охранного предприятия.
Затраты на оплату услуг частного охранного предприятия составляют: монтаж охранной системы оборудования - 75 000 руб. и 15 000 руб/месяц - абонентская плата.
 
7. Прочие расходы.
Прочие расходы  включают в себя расходы, связанные с содержанием служебного транспорта, командировочные расходы, расходы на канцелярские принадлежности, информационную рекламу, оплату телефонных разговоров, поддержку и ремонт компьютеров, затраты на зарядку аккумуляторных батарей, повышение квалификации персонала, затраты на обязательное страхование имущества.
Их величина планируется в размере 12 % от величины общих затрат с 1 по 6 пункт включительно.

             ПР = 0,12  (ФОТ + ГВФ + З содерж + АО + З страх + Зохрана)                (36)
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Таблица 3.2 – Текущие затраты на хранение
	Статья затрат
	Величина затрат, руб.
	Структура затрат, %

	Фонд оплаты труда административного
персонала склада
	
	

	Отчисления в государственные внебюджетные
фонды
	
	

	Затраты на содержание склада
	
	

	Амортизационные отчисления
	
	

	Страхование имущества
	
	

	Оплата услуг частного охранного предприятия
	
	

	Прочие расходы
	
	

	Итого
	
	



Вывод:
[bookmark: _Toc63368856]
3.2 Расчет затрат на обработку
1. Фонд оплаты труда административного персонала склада
Результаты расчета фонда оплаты труда линейного складского персонала, и отчислений в государственные внебюджетные фонды представлены в таблице 3.3.
Таблица 3.3 – Штатное расписание линейного складского персонала отчислений в государственные внебюджетные фонды
	Должность
	Количество, чел.
	Зарплата, у.е.
	Сумма, у.е.
	ГВФ у.е.
	Итого

	Кладовщик
	
	
	
	
	

	Отборщик
	
	
	
	
	

	Контролер-комплектовщик
	
	
	
	
	

	Оператор ПТО
	
	
	
	
	

	Грузчик
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	



2. Отчисления в государственные внебюджетные фонды
Отчисления в государственные внебюджетные фонды из фонда оплаты труда определяются по формуле 28.

3. Ремонт и обслуживание погрузочно-разгрузочной техники
Затраты на ремонт и обслуживание погрузочно-разгрузочной техники планируются в зависимости от отработанного ресурса (количество часов эксплуатации). Норма на запасные части и материалы устанавливается в рублях на 1000 часов эксплуатации погрузочно-разгрузочной техники. Для расчетов рекомендуется принимать 9000 руб - техника иностранного производства и 17000 руб - техника отечественного производства.
Эксплуатация техники в день:
· Электропогрузчики в зоне приемки  и в зоне отгрузки в день работают по 4 часа.
·  В зоне  внутри складских операциях ричтраки работают по 5 часов,  гидравлические тележки по 5 часов.

4. Амортизация погрузочно-разгрузочной техники
Расчет амортизационных отчислений по погрузочно- разгрузочной техники производится аналогично расчету по сооружениям.
1) Электропогрузчик  RX 20 немецкой компании STILL., стоимость  1 550 000 руб.
Хпрактеристика:
· Стабильная рабочая мощность: поднимает до 2 тонн при центре тяжести нагрузки 500 мм;
· Эффективная перегрузка товаров: скорость хода до 20 км/ч, хорошая динамика и высокая скорость подъема;
· Активирование функции Boost одним нажатием кнопки: специальный режим работы, позволяющий справляться с пиковыми нагрузками при максимальной производительности;
· Бесперебойная работа: высочайшая емкость литий-ионной батареи Li-Ion и быстрая замена батареи сбоку;
· Постоянная эксплуатационная готовность: опциональная технология Li-Ion за счет коротких промежуточных зарядок позволяет эксплуатировать погрузчик круглые сутки.
2) [bookmark: _Toc60853286][bookmark: _Toc63368857]Электрический штабелер с выдвижной мачтой Jungheinrich ETV 320 DZ от немецкого производителя ООО «ЮНГХАЙНРИХ,  стоимость  550 000 руб.
Характеристика:
· Грузоподъемность (кг) – 1800;
· Максимальная высота подъема (мм) – 9110;
· Высота мачты в сложенном положении (мм) - 2050-3670;
· Высота мачты в выдвинутом положении (мм) - 4996-9856;
· Свободный ход (мм).
3) [bookmark: _Toc60853287][bookmark: _Toc63368858]Гидравлическая тележка (роxля) SMART SB 2000 РDP (2000 кг, 1150x550), стоимость 13 780 руб.
Характеристика:
· Грузоподъемность, кг - 2000;
· Высота подъема вил, мм - 190;
· Ширина вил, мм – 550;
· Немецкий производитель  – SMART.


5. Расходные материалы (бумага, картриджи, стрейч, скотч, этикетки, короба и пр.).

                                   Зр.м.  = n · N палето-мест компл · 365                            (37)

где n – затраты на расходные материалы на одно палето-место  – 50-90 руб./палето-мест .

Затраты на амортизацию упаковочного оборудования относятся к прочим расходам.
6. Прочие расходы (обучение персонала, питание персонала, доставка персонала, спецодежда персонала, возможные потери склада).
Прочие расходы целесообразно планировать в размере 25-30% от величины общих затрат с 1 по 5 пункт включительно.
Таблица 3.4 – Текущие затраты на обработку 
	Статья затрат
	Величина
затрат, руб.
	Структура затрат,
%

	Фонд оплаты труда линейного складского
персонала
	
	

	Отчисления в государственные внебюджетные
фонды
	
	

	Ремонт и обслуживание погрузочно-разгрузочной
техники
	
	

	Амортизация погрузочно-разгрузочной техники
	
	

	Расходные материалы
	
	

	Прочие расходы
	
	

	Итого
	
	



Из приведенных затрат на обработку в таблице 3.4, наибольшие затраты составляют на амортизацию погрузочно-разгрузочной техники, так как сумма амортизационных отчислений зависит от стоимости техники. Наибольшую стоимость  из техники составляют электропогрузчики –              1 550 000 руб. 

[bookmark: _Toc63368859]3.3 Расчет доходов, прибыли и рентабельности склада
1) Доход склада от всех видов услуг определяется по формуле:

                                          Д = (Зхр + З обр) · Крен                                          (38)

где, Крен – коэффициент рентабельности (для расчетов принимать в переделах 1,2 – 1,35).


2) Налогооблагаемая прибыль склада рассчитывается по формуле:
 
                       Пно = Д – Зхр – З обр – НДС – Нu                                          (39)

где, Зхр – затраты на хранение, руб.;
      Зобр – затраты на обработку, руб.;
      НДС – налог на добавленную стоимость, руб.;
      Нu – налог на имущество, руб.;

3) Налог на добавленную стоимость (20%).

                                                     НДС =                                       (40)


4) Налог на имущество.

                                                  Ним = Сим · ,                                (41)

где Сим – ставка налога на имущество, % (принимается 2,2 %) ;
        – общая стоимость ОПФ, руб.

5)   Налог на прибыль (20%):

                                                              Нn = ,                                      (42)

где Сn – ставка налога на прибыль, %

6) Чистая прибыль.

                                             Пчист = Пно – Нn.                                        (43)

7) Рентабельность – отношение прибыли к затратам (%).

                                                  R =  · 100%.                                      (44)

[bookmark: _Toc63368860]3.4 Расчет безубыточности работы склада
Точка безубыточности определяется как отношение постоянных издержек производства FC к разнице между ценой P и удельными переменным и издержками VC.

                                                           X = ,                                       (45)

где X – безубыточный объем реализации услуг, м3;
       Ц – средняя цена за грузопереработку м3, руб.;
      FC – постоянные затраты, руб. ;
      VC – переменные затраты в расчете на м3, руб.


В знаменатели переменные затрата в расчете на м 3  разделены на объем грузопотока пройденный за год.

                                                      Ц = .                                      (46)

где Др – количество рабочих дней (247 д).


Определим точку безубыточности при помощи диаграммы (рисунок 1).
[image: ]
Рисунок 1 – Диаграмма безубыточности

Точка безубыточности - это точка, в которой пересекаются прямая, соответствующая объему выручки, и прямая, соответствующая общим затратам. 
Там образом по данной диаграмме безубыточности рисунок 1,  доходы склада от всех видов услуг составляют - 27 701 317 руб., общие затраты составляют   - 20 519 494 руб.. , безубыточность склада соответствует объему реализации услуг равному 34 638 м3  при анализируемом уровне цен за единицу товара 812,6 руб. , при котором доход равен издержкам. Следовательно, из представленных данных   точка безубыточности склада равна 19 952.
На местоположение точки безубыточности большое влияние оказывают такие факторы, как изменения цен на услугу, динамика постоянных и переменных затрат. При повышении цены на услугу минимальный объем производства, соответствующий точке безубыточности, уменьшается, а при снижении цены - возрастает.
При увеличении постоянных издержек минимальный объем реализуемых услуг, соответствующий точке безубыточности, повышается.
Таким образом, с помощью графика безубыточности возможно определение оптимальной величины затрат и дохода.


[bookmark: _Toc63368861]4    РАСЧЕТ ПОКАЗАТЕЛЕЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ СКЛАДА

1. Коэффициент использования площади склада:

                                                           K исп =,                                         (47)

где K исп - коэффициент использования площади склада; 
        S пол - полезная площадь (площадь, занятая под хранение продукции), (кв. м.); 
       S общ - общая площадь склада (технологические участки, без включения АБП), (кв. м.).

2. Коэффициент использования грузового объема склада:

                                      K исп.г.о. =                                      (48)

где  V исп.г.о. - коэффициент использования грузового объема склада;
       V пол - полезный объем (объем, занимаемый стеллажами), (куб. м.);
       k гр.об. - коэффициент использования оборудования для хранения;
      V общ - общий объем склада, (куб. м.).

3. Грузопереработка на одного сотрудника:

                                                       Q =  ,                                          (49)

где Q - грузопереработка на одного сотрудника, (кг/чел); 
        M тов - суммарный входящий и исходящий годовой товарный поток, (кг); 
        n чел - общее количество складских служащих (чел).


4. Коэффициент использования ПТО:

                                                     Kисп= ,                                              (50)

где K исп - коэффициент использования ПТО; 
        nз - количество затрачиваемых машино/часов на обработку товарного потока в настоящее время (м/час.); 
       nр - количество машино/часов в рабочей смене (м/час.)
 
5. Стоимость грузопереработки и хранения:

                                                           C = ,                                       (51)

где С – стоимость грузопереработки (руб./кг); 
        E – сумма расходного бюджета склада (руб/год);
        M тов – суммарный грузопоток, (кг).

6. Удельная стоимость складской грузопереработки и хранения:

                                                      C уд. = ,                                     (52)

где C уд – удельная стоимость грузопереработки; 
        E – сумма расходного бюджета склада (руб.); 
        С прод – стоимость отпущенной продукции, (руб.).

7. Коэффициент использования рабочего времени:

                                                         Kирв = ,                                       (53)

где  K ирв - коэффициент использования рабочего времени; 
        n з- количество затрачиваемых чел/часов на обработку товарного потока в настоящее время (чел/час.); 
        n р - количество чел/часов в рабочей смене (чел/час.).

8. Доля непроизводительных операций:

                                                    D НПО = ,                                       (54) 

где D нпо - доля непроизводительных операций (%); 
        n н - количество чел/часов по непроизводительным операциям (чел/час.);
        n з - количество затрачиваемых чел/часов на обработку товарного потока в настоящее время (чел/час.).

9. Коэффициент использования полезного объема грузовых единиц:

                                               = ,                                               (55)

где гр.ед - коэффициент использования полезного объема грузовых единиц;
        V прод - объем продукции, размещаемой в грузовую единицу (куб. м);
        V  гр .ед - объем грузовой единицы (куб. м).



[bookmark: _Toc63368862]
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
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