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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Курсовая работа является важным элементом учебного процесса и представляет собой итоговый предэкзаменационный этап в изучении дисциплины; представляет собой логически завершенное и оформленное в виде текста изложение студентом содержания исследованных проблем, задач и методов их решения по проблематике пройденной учебной дисциплины.
Значение курсовой работы заключается в том, что студент самостоятельно выполняет ее в письменной форме, развивая тем самым навыки творческой деятельности, овладевает методами современных научных исследований, углублено изучает вопросы, темы, разделы учебной дисциплины и формирует компетенции (см. перечень компетенций в рабочей программе дисциплины).
Подготовка курсовой работы предусмотрена учебным планом и выступает обязательным элементом программы обучения по дисциплине «Функциональные области логистики». 
Курсовая работа дает студенту возможность углубить, систематизировать и закрепить теоретические и практические знания, приобрести навыки творческого поиска и обработки информации, систематизированного и логического изложения материала, работы с нормативными актами, статистическими материалами, литературой, справочным и библиографическим материалом, интернет-ресурсами по теме.

Цель курсовой работы состоит в:

· систематизации и углублении теоретических и практических знаний;

· приобретении навыков самостоятельной работы с различными источниками, документами и т.п.;
· овладении методами и способами аналитической и научно-исследовательской деятельности, исследований современных процессов в области устойчивого развития;

· умении выявлять проблемы и находить способы их решения;
В процессе выполнения курсовой работы формируются компетенции в соответствии с изучаемой дисциплиной.
Вопросы, рассматриваемые в курсовой работе, основываются на:

· существующей законодательной базе Российской Федерации;

· обобщении отечественного и зарубежного опыта;

· анализе статистического и фактического материала по выбранной проблематике и увязке его с микро- и макроэкономическими процессами;
· формировании личной точки зрения и критического взгляда автора по рассматриваемым проблемам.

В ходе написания курсовой работы студент должен показать умение использовать общетеоретические и специальные знания по выбранной проблематике. Кроме того, необходимо стремиться к тому, чтобы собранный материал и полученные результаты могли быть использованы при подготовке к выполнению выпускной квалификационной работы.
II. ВЫБОР ТЕМЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ И ПОДБОР ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ИСТОЧНИКОВ
Тематика курсовых работ, требования к ним и указания по их выполнению доводятся до сведения студентов в начале соответствующего семестра. Темы курсовых работ предлагаются студентам на выбор (см. Приложение 6). Студент обязан выбрать одну из заявленных кафедрой тем.
Тема назначается по письменному заявлению студента (см. Приложение 3), присланному через Центр поддержки (скан-копия (https://online.muiv.ru/hdesk/)). Заявление должно быть отправлено в течение трех недель после начала соответствующего семестра.
Студент совместно с руководителем курсовой работы уточняет круг вопросов, подлежащих изучению, составляет план и определяет структуру работы. В плане должны быть предусмотрены вопросы теории и практики рассматриваемой области вопросов.

Подготовка к написанию курсовой работы во многом зависит от правильной подготовки к выполнению работы, которую можно условно разделить на следующие этапы.

1 этап. Предусматривает осмысление темы и целевых установок, на основе чего важно наметить главные вопросы, подлежащие рассмотрению, и их краткое содержание. 
2 этап. Включает подбор литературы по теме курсовой работы, работу с каталогами библиотек, библиографическими указателями, большим массивом электронных ресурсов и интернет-источников. 

При выборе литературы возникает множество трудностей, которые можно избежать, если придерживаться нескольких правил:
· обращать внимание на метаданные книги. В оглавлении важно отметить те разделы и параграфы, которые представляют интерес для раскрытия темы. В предисловии можно найти ответы на такие вопросы, как: цель написания книги, основные направления исследования, общий характер работы;

· обращать внимание на год издания, т.к. требуется соблюсти условие при использовании литературы, т.е. ее актуальность. Актуальной считается литература (за исключением словарей и фундаментальных первоисточников) сроком после выхода не более 5 лет;

· целесообразно при ознакомлении делать выписки, обращая внимание на внешние признаки в тексте. Рекомендуется основные источники перечитывать. Чтение должно быть глубоким, сплошным.
· при конспектировании литературы и ее последующего использования в своей курсовой работе студенту необходимо сформулировать личное мнение по рассматриваемой проблеме. В этом случае используется правило, когда автор выступает во множественном числе и вместо «я» употребляет «на наш взгляд», «по нашему мнению». Выражение авторства как формального коллектива с руководителем курсовой работы придает большой объективизм изложению материала;
· при написании курсовой работы следует активно использовать, научные статьи, опубликованные в ведущих изданиях, посвященных теме работы, официальные образовательные Интернет-ресурсы, а также официальные сайты государственных органов исполнительной власти, аналитических агентств и других организаций, являющихся источниками необходимой информации для раскрытия темы курсовой работы. Например, очень помогает студентам интернет ресурс – https://elibrary.ru/defaultx.asp - электронная научная библиотека.
3 этап. После глубокой проработки литературы составляется план курсовой работы, который нужен для логичного, системного изложения материала.

План включает перечень и последовательность основных вопросов (разделов), которые будут рассмотрены во введении, основной части и заключении. Следует помнить, что, выделяя главы в работе, их перечень будет назваться «ОГЛАВЛЕНИЕ». После того, как работа с источниками завершена, необходимо проанализировать и систематизировать весь материал и расположить его согласно разработанному плану.

III. СТРУКТУРА КУРСОВОЙ РАБОТЫ
При выполнении курсовой работы необходимо придерживаться ряда требований к ее структуре. Прежде всего, все курсовые работы должны состоять из введения, теоретической главы, расчетно-практической (исследовательской) главы, заключения, списка литературы. К основному тексту даются приложения, которые размещаются в конце работы.
Основная часть курсовой работы состоит из двух глав: теоретико-методологической, аналитическо-практической (рекомендательной). Каждая глава включает 2-3 параграфа. Названия глав не должны дублировать название темы, а название параграфов – названия глав.

Структура курсовой работы также определяется ее исследовательскими задачами, т.е. каждый параграф в ней должен быть направлен на решение одной задачи в рамках достижения сформулированной цели. 
1. Введение.

По введению судят о тщательности подхода, продуманности в выборе темы, об уровне курсовой работы в целом. Структура введения должна содержать ряд обязательных элементов и их последовательность: актуальность выбранной темы, объект и предмет курсовой работы, цель написания курсовой работы, решаемые задачи. 
Обоснование актуальности темы показывает главное – суть проблемной ситуации (противоречивой ситуации, требующей своего разрешения).

При обосновании темы вы должны объяснить, в чем актуальность вашей работы, как она связана с происходящими процессами.
Актуальность темы означает ее связь с конкретными потребностями практики.
Во введении обязательно указываются объект и предмет работы, которые непосредственно связаны с сущностью темы и отношениями, возникающими в процессе различного рода деятельности.
Объект – это явление или процесс, требующий изучения со стороны субъекта. 
Например, в качестве объекта может выступать организация (или иной элемент системы), на примере которой рассматривается проблемная ситуация или выбранная для исследования тема.
Предмет – это одна из частных сторон объекта, отражающая процесс, отношения или явления и т.п. в рамках выбранной темы курсовой работы.
Цель работы непосредственно должна быть связана с темой курсовой работы. Как правило, студент должен указать, что он собирается сделать: проанализировать, обосновать, раскрыть, выявить, разработать. Данная цель является наиболее масштабным конкретно-практическим результатом, достижению которой и будет посвящена курсовая работа.
Задачи являются направлениями в достижении цели и указывают на основные направления работы при подготовке курсовой работы. Формулирование задач начинаются с совершенных глаголов: рассмотреть…, раскрыть…, выяснить…, охарактеризовать…, проанализировать…, оценить…, выявить…, разработать рекомендации…, предложить методику… и т.п.
Во введении, также прописывают методы работы, которые применялись при выполнении курсовой работы (сравнительный анализ, многофакторный анализ, синтез, математическое моделирование и др.).
В конце введения описывается структура курсовой работы (например: работа состоит из введения, двух глав (теоретической и практической), заключения, списка использованных источников и приложений).
2. Теоретическая глава.

Исследовательская (теоретическая) глава является обязательной для курсовых работ. Ее содержание должно целиком зависеть от выбранной темы. 
Важно учесть, что содержание данной главы не должно быть компиляцией текстов учебников или различных курсовых работ из сети интернет. Т.е. ваше курсовое исследование предполагает рассмотрение и раскрытие отдельных теоретических аспектов проблемы (проблематики) выбранной темы. Содержание главы должно представить рассмотрение противоречий во взглядах современных ученых на предмет курсовой работы, системный и/или критический взгляд на рассматриваемые проблемы, процессы, задачи.
Обязательно воспользуйтесь электронной научной библиотекой – электронный ресурс https://elibrary.ru/defaultx.asp (регистрация обязательна).
Выбирайте тему, о которой уже имеете представление. Не откладывайте изучение теории «на потом», т.к. сроки выполнения работы очень сжатые.

Необходимо помнить, что на заимствованный материал из источников при изложении материала обязательно указывать ссылку на источник (сноску). Ссылка на источник оформляется в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008.
3. Аналитическая (практическая) глава

При характеристике исследовательской (аналитической, расчетно-практической) главы курсовой работы, целесообразно учесть рекомендации общего характера, соблюдение которых поможет студенту избежать ошибок.

1. Если вы испытываете затруднение с написанием исследовательской части по причине отсутствия доступа к информации, низкой информативности доступных материалов и не знаете, как раскрыть тему, помните, что цель работы можно достигнуть через решение различного варианта задач.

2. Обязательно после расчетов делайте промежуточные выводы. Комментируйте результаты анализа, связывайте их с вашей темой и не бойтесь констатировать несоответствия, противоречия. Все это и составляет часть любой курсовой работы.

3. Выбирайте тему, о которой уже имеете представление. Не откладывайте изучение теории «на потом», т.к. сроки выполнения работы очень сжатые.

Итогом вашей практической главы станут выводы о положительных или негативных моментах в деятельности исследуемого объекта. Содержанием этой главы станет анализ конкретных вопросов и в заключении – ваши предложения по улучшению тех или иных показателей деятельности, либо по внедрению результатов исследования.
4. Заключение

Заключение следует тесно увязывать с введением, т.к. во введении обосновывать задачи работы, а в заключении укажите – как вы их решили.
При этом студент вновь обращается к актуальности темы, но в отличие от введения, характеристика актуальности должна быть на ином, более высоком уровне. Далее в заключении описывается решение задач курсовой работы с промежуточными и конечными итогами. 
5. Список использованных источников 
После «Заключения» в курсовой работе приводится список использованных источников. Описание источников осуществляется в соответствии с ГОСТ Р 7.0.5-2008. Список использованных источников включает перечень источников, которые были использованы при подготовке курсовой работы и на которые есть ссылки в основном тексте. Список должен быть организован в соответствии с едиными требованиями библиографического описания произведений печати.

В список источников следует включать ссылки на научную литературу (статьи, монографии и т. п.). Список должен быть сбалансирован по видам изданий, годам опубликования, источникам и пр. В списке источников обязательно должны присутствовать издания за последние два года. 
При систематическом расположении список использованных источников необходимо расположить в следующем порядке:

· Конституция РФ;

· Федеральные законы РФ;

· Указы президента РФ;

· Постановления Правительства РФ;

· письма, инструкции, распоряжения Министерств, Федеральных служб, Агентств;

· научные издания по теме;

· учебные издания;

· статьи из периодических изданий;

· справочные издания;

· интернет-ресурсы.

Общее количество источников в курсовой работе должно быть в пределах 12-15 наименований.
6. Приложения
В Приложения следует включать вспомогательный материал, на который имеются ссылки в основной части работы (схемы, сметы, калькуляции, положения, инструкции, первичные документы, финансовая отчетность и т. п.).

Приложения необходимо располагать в порядке появления ссылок в тексте работы.
IV. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Типовые требования к оформлению курсовой работы определяют, обязательные к применению, стандарты: 

ГОСТ 7.32.-2017 Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила оформления (в части оформления тестового материала, таблиц и рисунков); 

ГОСТ 7.0.100-2018 Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления; 

ГОСТ Р 7.0.5-2008 Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления.

При этом, общий объем курсовой работы не должен превышать 5000 слов, исключая пробелы, рисунки, схемы и приложения (от 25 до 30 страниц шрифтом Times New Roman, размер 14, межстрочный интервал – 1,5; для сносок и подстрочных пояснений межстрочный интервал – 1, шрифт TNR, размер – 10). Существенное отклонение от объема работы является серьезным нарушением и повлечет за собой снижение оценки.
Размеры оставляемых полей – «Обычные». Текст выравнивается по ширине страницы. Сноски должны иметь сквозную нумерацию. Расстояние между названием части работы или главы и последующим текстом должно быть равно двум межстрочным интервалам. Фразы, начинающиеся с «красной» строки, печатаются с абзацным отступом от начала, равным 1,25 см. 
Текст глав курсовой работы должен распределяться на параграфы. Главы должны быть пронумерованы римскими цифрами в пределах всей работы. «Введение» и «Заключение» не нумеруются. Параграф нумеруется арабскими цифрами в пределах каждой главы. Номер параграфа должен состоять из номера главы и номера параграфа, разделенный точкой. В конце номера параграфа также следует ставить точку, например, «2.1.» (первый параграф второй главы). Номер соответствующей главы или параграфа ставится в начале заголовка. Каждая глава должна содержать 2-3 параграфа.

Заголовки глав, заголовки параграфов, а также слова «Оглавление», «Введение», «Заключение», «Список литературы» пишутся ПРОПИСНЫМИ буквами, следует располагать посередине строки без точки в конце.
Подчеркивать заголовки и переносить слова в заголовках запрещается. Расстояние между заголовками и последующим текстом должно быть равно двум межстрочным интервалам, расстояние между заголовком и последней строчкой предыдущего текста – двум межстрочным интервалам. Каждую главу следует начинать с нового листа (страницы), а параграфы продолжать, отступив от предыдущего текста два межстрочных интервала.
Страницы курсовой работы следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту. Номер страницы проставляется в центре нижней части страницы без точки. 

Нумерация страниц текста должна быть сквозной, первой страницей является титульный лист, второй – оглавление. На последующих страницах номер проставляется в центре нижней части страницы без точки. На страницах 1 и 2 (титульный лист и оглавление) номер страницы не ставится. Рисунки и таблицы, которые расположены на отдельных страницах, тоже включаются в общую нумерацию.
Не допускается сокращение слов и наименований документов, а также перенасыщение текста специальными терминами, затрудняющими чтение. Приводимый цифровой аналитический материал помещается в таблицы, которые нумеруются по тексту.

Иллюстрации (чертежи, графики, схемы, диаграммы и др.) следует располагать непосредственно после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. На все иллюстрации должны быть ссылки в тексте.
Цифровой материал, как правило, должен оформляться в виде таблицы, вариант изображения которой представлен в приложении. Таблицу следует располагать в работе непосредственно после текста, в котором она упоминается впервые, или на следующей странице. На все таблицы должны быть ссылки в тексте.

Все таблицы и рисунки, если их несколько, имеют сквозную нумерацию в пределах всего текста. Если информация, приводимая в таблице, заимствована из каких-либо источников, то после названия таблицы необходимо поставить ссылку. Данные в таблице должны быть представлены шрифтом 12 размера и одинарным межстрочным интервалом без отступа (красной строки).

Если таблица имеет большой размер, то ее необходимо поместить в приложение. Если все же размещение таблицы в тексте признано более целесообразным, то она переносится на следующие страницы с авто переносом шапки таблицы с использование команды «Повторять как заголовок на каждой странице» с использованием функции MC Word «Свойства таблицы». 

В названии таблицы или в строке, содержащей наименование показателей, должны быть указаны единицы измерения приводимых значений (например, тыс. руб., млн руб.).
Пример оформления таблицы: 

Таблица 1 - Облигации устойчивого развития, размещенные на Московской бирже

	Эмитент
	Сегмент
	Объем выпуска, шт.
	Номинал
	Ставка купона

	1
	2
	3
	4
	5

	ФПК "Гарант-Инвест"
	Зеленые
	500 000
	1 000
	11,50%

	ФПК "Гарант-Инвест"
	Зеленые
	500 000
	1 000
	10%

	ООО "СФО РуСол 1"
	Зеленые
	4 700 000
	1 000
	9,52%

	ООО "СФО РуСол 1"
	Зеленые
	900 000
	1 000
	13,52%

	ООО "СФО РуСол 1"
	Зеленые
	100 000
	1 000
	16,02%

	СФО Социального развития
	социальные
	3 216 086
	1 000
	10,21%

	СФО Социального развития
	социальные
	1 798 530
	1 000
	16,31%

	ООО "ТКК"
	Зеленые
	1 241 000
	1 000
	6,21%

	ООО "ТКК"
	Зеленые
	3 533 000
	1 000
	6,71%

	ООО "ТКК"
	Зеленые
	1 374 000
	1 000
	6,71%

	ООО "ТКК"
	Зеленые
	3 752 000
	1 000
	7,49%

	ООО "ТКК"
	Зеленые
	2 013 083
	1 000
	6,71%

	ПАО КБ "Центр-инвест"
	Зеленые
	300000
	1 000
	5,75%

	SovCom Capital
	социальные
	300000
	1 000
	3,40%

	ПАО "МТС"
	социальные
	4 500 000
	1 000
	6,50%

	Правительство Москвы
	зеленые
	70 000 000
	1 000
	7,38%

	АО "Атомный энергопром. комплекс"
	зеленые
	10 000 000
	1 000
	7,50%

	АО "Синара - Транспортные Машины"
	зеленые
	10 000 000
	1 000
	8,70%

	СОПФ "Инфраструктурные облигации"
	нац. Пр.
	10 000 000
	1 000
	8.00%

	ПАО "Сбербанк России"
	зеленые
	25 000 000
	1 000
	8,80%

	ПАО "КАМАЗ"
	зеленые
	2 000 000
	1 000
	9,75%


Формулы следует располагать посередине строки и обозначать порядковой нумерацией в пределах всей курсовой работы арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Одну формулу обозначают (1).
Допускается нумерация формул в пределах раздела. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных точкой: (3.1).
Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой они представлены в формуле. Значение каждого символа и числового коэффициента необходимо приводить с новой строки. Первую строку пояснения начинают со слова "где" без двоеточия с абзаца.
Если формул используется немного, то допускается сквозная нумерация по всей работе. Если в тексте используется большое количество формул, то нумерация указывается двойная: первая цифра отражает номер главы, вторая – ее порядковое положение в главе. 

Оформление формул осуществляется с использованием функции «Формула» в программном комплексе Microsoft Word. Непосредственно под формулой приводится расшифровка смысла и значений символов.
Пример оформления формул:
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  - стоимость долга (с учетом дисконта (премии)) корпорации, реализующие проекты устойчивого развития;

Rf – безрисковая ставка;

DP– премия за риск неполучения доходов; 

С – премия за страновой риск;
[image: image8.png]SDP



 - дисконт (премия) для корпорации, реализующей проекты устойчивого развития. 

Иллюстрации – схемы и графики, именуемые рисунками, нумеруются сквозной нумерацией по всей работе, обозначаются арабскими цифрами. Если иллюстрация в работе единственная, то она не нумеруется.

Схемы в работе должны быть сгруппированы в единый объект. Иллюстрации следует располагать непосредственно после текстов, в которых они упоминаются впервые, или на следующей странице.

Ссылки на иллюстрации не следует оформлять как самостоятельные фразы, в которых лишь повторяется то, что содержится в подписи. В том месте, где речь идет о теме, связанной с иллюстрацией, помещают ссылку либо в виде заключенного в скобки выражения «(Рисунок 3)», либо в виде оборота типа: «…как это показано на рисунке 3» или «… как это следует из рисунка 3».

Каждую иллюстрацию необходимо снабжать подрисуночной подписью, которая должна соответствовать основному тексту и самой иллюстрации. Подпись под иллюстрацией имеет следующие основные элементы:

· тематический заголовок иллюстрации, содержащий текст с характеристикой изображаемого объекта в наиболее краткой форме;

· ссылка на источник, откуда взят рисунок, если это необходимо.
Пример оформления графического материала (рисунка):
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Рисунок 1 – Отраслевая структура привлечения средств за счет устойчивых финансовых инструментов

Все таблицы, рисунки, схемы, иллюстрации, формулы и т.п. выполняются обучающимся лично с использованием соответствующих редакторов и инструментов MS Word.

Требования к оформлению приложений

Приложение оформляют как продолжение данного документа на последующих его листах или выпускают в виде самостоятельного документа.

Каждое приложение следует размещать с новой страницы с указанием наверху посередине страницы слова «Приложение», его обозначения.

Приложение должно иметь заголовок, который записывают с прописной буквы, полужирным шрифтом, отдельной строкой по центру без точки в конце.

Приложения обозначают заглавными буквами русского алфавита, начиная с А, за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ъ, Ы, Ь. После слова «Приложение» следует буква, обозначающая его последовательность.
В случае полного использования букв кириллического или латинского алфавита допускается обозначать приложения арабскими цифрами.
В основном тексте курсовой работы обязательно должны быть ссылки на приложения и их пояснения. Например, (см. Приложения __ и ___) или «Как представлено в Приложении ___ …». Приложения располагаются в порядке ссылок на них в тексте работы.

Если приложение располагается на нескольких листах, то на каждом последующем листе пишется «Продолжение приложения …», а на последнем листе пишется «Окончание приложения …». В случаях, когда приложение представляет один документ с общим заголовком, то «Продолжение приложения …» не пишется, просто нумеруются страницы документа.

Пример структуры и оформления курсовой работы представлен в Приложении 2.
V. ПОРЯДОК АТТЕСТАЦИИ И ЗАЩИТЫ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
Законченная и полностью оформленная курсовая работа не позднее чем за две недели до начала экзаменационной сессии, загружается в личный кабинет для проверки руководителем и предварительной оценки. 
Курсовая работа должна иметь титульный лист, имеющий штрих код, который можно скачать в личном кабинете. Титульный лист крепится к основному тексту курсовой работы в формате скан-копии (см. Приложение 1).
Курсовая работа подлежит проверке на наличие заимствований в установленном порядке. В представленной курсовой работе допускается заимствование в объеме не более 40%. Оригинальность текста курсовой работы должна составлять не менее 50%. При уменьшении объема заимствования, ниже установленного, допускается увеличение объема цитирования. При этом оригинальность курсовой работы должна соответствовать установленным требованиям.
Руководитель проверяет работу (в том числе на объем заимствований) и при условии законченного правильного оформления и положительной оценки содержания и соответствия требованиям к объему заимствований дает по ней письменное заключение, выставляет предварительную оценку и допускает работу к защите. Типовые критерии и индикаторы оценивания курсовой работы представлены в Приложении 5.
Работа, не отвечающая установленным требованиям, возвращается для доработки с учетом сделанных замечаний и повторно загружается в личный кабинет в срок, указанный руководителем, но до начала экзаменационной сессии (по заочной форме – до зачета/экзамена по соответствующей дисциплине).

Защита курсовых работ может проводиться как на учебных занятиях, так и в ходе консультаций или специально отведенное в расписании время. 
На защите необходимо показать не только знание темы, но и степень овладения научным методом мышления, логическим, динамичным, структурным и/или статистическим анализом исследуемых проблем, способность к самостоятельному научному труду, умение четко и ясно излагать свои мысли и выводы. Также важна способность показать сформированное и обоснованное личное мнение как результат проведенного авторского исследования.
Формой аттестации студента по курсовой работе является дифференцированный зачет («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»). Оценка за курсовую работу выставляется руководителем по результатам защиты в ведомость.
При оценке курсовой работы учитываются:
· содержание устного доклада студента;
· актуальность раскрытия темы

· теоретический уровень и самостоятельность в постановке вопроса;

· связь вопросов теории с практикой;

· использование в работе новейшей литературы, зарубежного опыта;

· наличие цифрового материала, расчетов таблиц, иллюстраций и т.п.;

· обоснование выводов, рекомендаций, предложений и т.п.;

· качество оформления работы;

· обоснованность ответов на вопросы преподавателя.
Студент, не представивший в установленный срок курсовую работу или не защитивший ее по неуважительной причине, считается имеющим академическую задолженность.
ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1
Образец титульного листа
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Пример структуры и оформления курсовой работы
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ВВЕДЕНИЕ

       Актуальность исследования. Логистика как сфера научных исследований является достаточно новым направлением. Многие аспекты данного вопроса являются не до конца изученными, требуют более детальной проработки и обоснования. Анализ трудов отечественных и зарубежных специалистов показал, что на сегодняшний день проблема качественной и количественной оценки логистического сервиса, а также вопрос управления процессом логистического обслуживания остаются открытыми. 

Таким образом, актуальность вопроса разработки основ логистического сервиса, а также обоснование методик и моделей организации процесса логистического сервиса являются очевидными. Стоит отметить, что каждое предприятие имеет свои особенности, в зависимости от рода его хозяйственной деятельности. При создании теоретической основы логистического обслуживания важно учитывать специфику деятельности организации. Именно данные аспекты являются исходным материалом для практического внедрения разработок. 

Объектом исследования выступает предприятие ООО «Квалитет.

Предмет исследования – логистический сервис ООО «Квалитет.

Целью курсовой работы является изучение теоретических основ логистического сервиса и разработка практических рекомендаций по совершенствованию системы логистического сервиса в ООО «Квалитет».

Чтобы достичь поставленной цели необходимо решить ряд задач:

1. Рассмотреть основные принципы, задачи и виды логистического сервиса; 

2. Раскрыть сущность логистического сервиса и степени его влияния на конкурентоспособность предприятия; 

3. Выявить роль транспортно-экспедиционных услуг в процессе организации логистического сервиса;
4. Провести анализ деятельности предприятия ООО «Квалитет»; 
5. Разработать практические рекомендации по совершенствованию системы логистического сервиса предприятия ООО «Квалитет»; 
Информационной базой исследования являются работы российских и зарубежных авторов по вопросам логистического сервиса, его сущности, видов, задач и принципов. 
Практическая значимость курсовой работы состоит в том, что план мероприятий по совершенствованию системы логистического сервиса компании ООО «Квалитет» может быть использован управляющим звеном организации для повышения эффективности деятельности предприятия.

Структура и объем работы. При написании курсовой работы использовались методы установления причинно-следственных связей, логического анализа и метод экспертных оценок.

Работа состоит из введения, первой – теоретической главы, описывающей теоретические аспекты проблемы логистического сервиса. Второй – аналитико-практической части, включающей анализ деятельности предприятия и прикладные рекомендации к организации процесса совершенствования логистического сервиса в ООО «Квалитет» заключения и списка использованной литературы. Данная работа содержит 32 страницы, 10 рисунков и 2 таблицы. Список источников включает 20 наименований.

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ЛОГИСТИЧЕСКОГО СЕРВИСА И КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ

1.1. Основные принципы, задачи и виды логистического сервиса

Практические возможности логистики были описаны многими экономистами мира еще 1950х годах. Тем не менее до 80х годов XX века развитие логистики было спокойным и поступательным. Были сформированы основные взаимосвязи между отдельными элементами предпринимательской работы. Интеграция глобальных хозяйственных связей, усложнение информационных потоков между отдельными производствами, создание адаптивных систем распространения в состоянии усиления мировой конкуренции явились стимулом глобального развития логистического сервиса.  

Выделяют следующие условия, способные оказать серьезное влияние на глобализацию логистики: 

· Необходимость сокращения издержек на логистику; 
· Освоение новых рынков, особенно зарубежных; 
· Высокая конкуренция в связи с выходом на рынок международных логистических посредников, имеющих современные информационные технологии; 
· Развитие процессов международной торговли, снижение экологической нагрузки;
· Внедрение инновационных технологий в инфраструктуру мировых логистических систем. 
Модернизация логистического сервиса является одной из сил, оказывающих влияние на глобализацию логистики. На сегодняшний день зафиксирован повышенный интерес к задачам и основным принципам логистического сервиса. 

Согласно специалистам экономических наук, логистический сервис представляет собой комплекс нематериальных логистических процессов, которые гарантируют максимальное удовлетворение потребностей потребителя наиболее оптимальным способом в ходе управления информационными, материальными и финансовыми потоками. Потребители материального потока выступают главным объектом логистического сервиса. Под материальным потоком подразумеваются материальные ресурсы, которые находятся в движении и к которым применимы логистические операции (загрузка, сортировка, транспортировка, доставка, разгрузка и так далее. 

На рисунке 1 изображены главные принципы логистического сервиса.
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Рисунок 1 – Принципы логистического сервиса

Логистический сервис осуществляется как самим поставщиком, так и экспедиторской компанией, которая организует деятельность в области логистического обслуживания. 

Ключевым фактором конкурентоспособности предприятия современные специалисты называют именно сервис. Являясь решающим компонентом маркетинговой стратегии, сервис усиливает взаимодействие маркетинга и логистики. 

Достижение конкурентных позиций в области сервиса достигается путем повышения качества предоставляемых услуг и увеличении их количества. 

Главными задачами логистического сервиса являются: 

· Оказание помощи потенциальным покупателям в выборе необходимых изделий;
· Консультирование по эксплуатации приобретаемой техники;
· Подготовка технической документации, которая позволит специалистам осуществлять рабочие функции;
· Создание условий для безопасной транспортировки изделия;
· Осмотр изделия и демонстрация его работы потребителю;
· Предоставлений гарантий по обслуживанию и эксплуатации изделия на период его срока действия;
· Обеспечение потребителя запасными частями.
       Выделяют три группы работ в области логистического сервиса: 
6. Подготовительные. К данной группе относятся все работы по созданию системы логистического обслуживания. 
7. Основные. Логистические работы, осуществляемы в процессе продажи изделий. 
8. Сопутствующие. Работы по гарантийному обслуживанию, оформление обмена и возврата, рассмотрение претензий и так далее.
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Рисунок 2 – Виды логистического сервиса

Стоит более подробно описать каждый этап работ. Так, к подготовительным работам, которые осуществляются до начала процесса реализации работ логистического сервиса, относится выявление политики фирмы в области логистического сервиса, проведение обучения для сотрудников, составление номенклатуры услуг, обеспечение технической документацией, монтаж оборудования и так далее. Предпродажный сервис является бесплатной услугой.

В ходе основных работ осуществляются следующие виды услуг: 

· Передача информации о движении товара; 
· Гарантия безопасности транспортировки; 
· Консультация по ассортименту; 
· Упаковка и формирование товаров для отправки. 
К услугам, осуществляемым после продажи, относится проведение гарантийных работ, рассмотрение претензий, осуществление обмена или возврата. Сервис разделяется на гарантийный, подразумевающий бесплатные работы в рамках гарантии, и не гарантийный, осуществляемы на платной основе. 

К основным видам сервисного обслуживания относится: 

· Осуществление сервисных работ самим предприятием-изготовителем;
· Передача сервисных работ филиалу предприятия-изготовителя; 
· Создание отдельной фирмы по сервисным работам;
· Передача сервисных работ сторонней фирме с закреплением за ней ответственности за качество предоставляемых услуг. 
· Дифференциация услуг.
1.2. Сущность логистического сервиса и его влияние на конкурентоспособность предприятия

Одним из главных факторов успеха любой организации является ее продуктивность. Многие факторы имеют значение, но наиболее важными являются качество предоставляемого сервиса. 

Под позиционированием товара подразумевается его место и роль, которое он занимает, согласно оценке потребителей, среди других товаров, производимых конкурентами. К основной цели позиционирования является выбор таких характеристик продукта, которые будут выделять его с точки зрения конкурентных преимуществ. 

Преимущества, которые определяют успех товара или услуги на рынке относительно аналогичных товаров конкурентов, называют конкурентными преимуществами. Преимущество может быть достигнуто за счет предоставления более качественной, дешевой или доступной продукции на рынке.

Под конкурентоспособностью принято понимать потенциал компании превзойти аналогичную по виду деятельности компанию в рамках определенных условий. Конкурентоспособным считается тот товар, чьи характеристики более привлекательны для потребителя, чем характеристики аналогичного товара-конкурента. Так как за товарами стоят фирмы-производители, можно говорить о конкурентоспособности отдельных предприятий. 

С целью достижения конкурентных позиций компания выделяет такие характеристики товара или услуги, которые позволят ей в выгодную сторону отличить свои продукты от продуктов конкурентов. Другими словами, компании организует дифференциацию товаров и услуг.

Для разных по специфике товаров и услуг предусмотрены разные направления дифференциации:

[image: image12.png]TPOJyKTOBast
b depeHnuanys

cepBHCHas nuddepeHnnanus

b depeHnuanys
nepcoHana

nubdepeHnHannI0 IMHEIKA





Рисунок 3 – Направления дифференциации


Как инструмент повышения качества услуг сервисная дифференциация подразумевает предложение разных и более высоких по качеству услуг, чем компании-конкуренты. К таким услугам относится скорость и безопасность поставок, монтаж и демонтаж оборудования, организация обучения сотрудников, консультирование потребителей.

Обслуживание является обязательным фактором успеха товара на конкурентном рынке. Товар может потерять свою ценность при отсутствии сервисного обслуживания. 

В силу определенных обстоятельств производитель берет на себя обязательство и ответственность за поддержание работоспособности товара на протяжении его срока эксплуатации. К данным обстоятельствам относится:

1. Перспективы формирования лояльного рынка; 
2. Прямое влияние уровня сервиса на конкурентоспособность товара на рынке; 
3. Обслуживание может быть не только гарантийным, но также и не подлежащим гарантии, что делает его платной услугой; 
4. Высокий уровень сервиса положительно влияет на имидж производителя. 
Сервис - это комплекс работ по обеспечению бесперебойной работы изделия на протяжении срока его эксплуатации, определенной производителем. Как элемент маркетинга, сервис является конкурентным преимуществом товара и, соответственно, производителя на рынке аналогичных товаров. 

На рисунке 4 перечислены основные задачи сервиса:
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Рисунок 4 – Основные задачи системы сервиса
Служба сервиса является одним из компонентов ассортиментной политики компании. Наряду с основным товаром, как правило, потребителю предоставляется ряд смежных или сопутствующих услуг. Для современного потребителя, живущего в эпоху глобализации, большого количества информации и разнообразия товаров и услуг, качественный сервис может играть значительную роль при принятии решения о покупке. Обслуживание товара выгодно для потребителя с точки зрения удобства, экономии времени и финансовых ресурсов.

Компании необходимо ответить на три основных вопроса при формировании службы сервиса. К ним относится: 

· Какие услуги должны быть включены в перечень сервисных услуг?

· Каким должен быть уровень оказываемого сервиса? 
· Какой формат оказания услуг предпочтителен для потребителя и возможен в рамках ограниченных ресурсов предприятия? 
1. При определении номенклатуры услуг предприятию необходимо изучить целевую аудиторию. А именно составить портрет потребителя, описать его предпочтения, страхи и боли. На основе среза полученных данных необходимо определить перечень основных и дополнительных услуг, а также выявить значимость каждой из них для потребителя. При этом важно учесть, что услуга может иметь существенное значение для потребителя, однако не являться главной при выборе поставщика в случае, если большинство из них предоставляет данную услугу на одном качественном уровне. 
2. При выборе формата оказываемых услуг компания должна провести анализ конкурентов, выявить, какие потребности клиента решаются конкурентами в полной мере, а какие ниши являются свободными.
3.  При выявлении уровня сервиса важно определить, какой объем и качество предоставляемых услуг являются решающими для потребителя при выборе товара. Например, длинные очереди при обращении в банк или невежливые сотрудники могут испортить общее впечатление потребителя о товаре и, как следствие, стать причиной отказа от пользования услугами организации.  
Логистический сервис является одной из разновидностей сервисного обслуживания. В рамках логистической деятельности потребителю предоставляется большой спектр логистических услуг. 
Логистика напрямую связана с процессом распределения и поставки товара от поставщика к заказчику. 
Варианты поступления материального потока в систему потребления изображены на рисунке 5. Как правило, логистический сервис осуществляется либо поставщиком, либо экспедиторской фирмой.
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Рисунок 5 - Варианты поступления материального потока в систему потребления.
Выделяют шесть главных вариантов организации системы сервиса. Каждый из вариантов имеет свои преимущества и недостатки. 

4. Обслуживание осуществляется только сотрудниками компании-производителя;

5. Обслуживание ведется персоналом одного из филиалов предприятия-производителя; 

6. Для оказания услуг сервиса формируется объединение производителей разного оборудование и его деталей; 

7. Обслуживание осуществляется отдельной независимой компанией, которая берет на себя все риски и ответственность за работы; 

8. Привлечение компаний-посредников; 

9. Обслуживание осуществляется сотрудниками предприятия-покупателя. 

Конкурентоспособность поставщика напрямую влияет на широту ассортимента предоставляемых услуг и их качество. С другой стороны, расширение списка услуг влечет дополнительные траты. Исходя из данного факта, можно отметить важность наличия стратегии в области логистического сервиса потребителей. 

Алгоритм действий по формированию системы логистического обслуживания заключается в следующих шагах:

10. Разделение рынка на определенные группы потребителей, которые могут воспользоваться услугами компании. 

11. Определение ценовой политики компании в области логистического сервиса. Выявление качественного уровня предоставляемых услуг для поддержания конкурентоспособности фирмы на рынке. 

При сегментации рынка компания может руководствоваться разными факторами: демографическим, географическим, размеру компании, характеру предоставляемых услуг и так далее. После описания ключевых потребностей каждого сегмента разрабатывается стратегия позиционирования, а затем создается маркетинговый план для каждого сегмента. 

Основной принцип логистического сервиса заключается в его высоком экономическом эффекте. Достижение данного принципа возможно только при оказании услуг высокого качества. 

Основными показателями качества сервиса являются: 

· Скорость обработки заказа; 

· Безопасность доставки; 

· Доступность заказа; 

· Оптимальное соотношение цена-качество;

· Беспрерывность снабжения; 

· Удобство при оформлении и подтверждении заказа; 

· Возможность оформления рассрочки или кредита; 

· Результативность технологий; 

· Качество упаковочной тары; 

· Гибкие условия доставки; 

· Наличие разных вариантов способов доставки

На основе психологических исследований было выявлено три основные группы потребителей в зависимости от их интересов и предпочтений. 
Первая группа потребителей отдает предпочтение высокому уровню сервиса. 

Вторая группа потребителей выбирают высокую скорость обслуживания и минимальные риски при покупке. 

Третьи потребители передают посредникам обслуживание процессов сбыта и продажи.
1.3 Роль транспортно-экспедиционных услуг в процессе организации логистического сервиса

Транспортно-экспедиционная деятельность является функциональным звеном процесса логистики и напрямую оказывает влияние на количество издержек, качество и безопасность поставки товаров.

Благодаря услугам транспортном-экспедиционных компаний облегчается облегчается работа грузоотправителей, а именно организация доставки товаров, построение маршрута доставки и выбор способа транспортировки. Транспортном-экспедиционные компании могут повышать свою конкурентоспособность на рынке путем качественной реализации транспортных услуг и удовлетворения спроса компаний-грузоотправителей и компаний-грузополучателей. 

Транспортно-экспедиционные компании решают ряд задач по доставке груза от отправителя получателю. При этом стоит отметить, что организация доставки грузов имеет свои специфические особенности, которые стоит учитывать при организации логистического сервиса. Транспортно-экспедиторское обслуживание (ТЭО) подразумевает систему мероприятий, проводимых с грузом экспедитором за отдельную плату. К транспортно-экспедиторским услугам относится погрузка груза в транспортное средство, доставка до получателя, выгрузка из транспортного средства.

На сегодняшний день выделяют три направления транспортного сервиса (таблица 1).

Таблица 1 – Основные направления осуществления транспортного сервиса
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Транспортном-экспедиционная компания может занимать конкурентные позиции на рынке не только благодаря ценовой политике, но также и благодаря высокому уровню сервиса и широты спектра дополнительных услуг.

К преимуществам, которые получает потребитель от развития транспортно-экспедиционных услуг, относится: 

12. Широкий выбор транспортных средств; 

13. Наличие дополнительных услуг, индивидуальный подход к клиентам; 

14. Комплексное обслуживание грузоотправителя; 

15. Различные способы грузоперевозок.

Комплексный подход к оказанию транспортных услуг требует от компаний разработки и применения на практике соответствующих заключений в сфере реализации сервиса. 

Создание инфраструктуры соответствующего качества, а также мониторинг процесса доставки груза и его надежность являются ключевыми факторами при использовании транспортном-экспедиционными компаниями логистических инструментов. К основным задачам относится: 

· Выявление целесообразности наличия собственных складских помещений; 

· Оценка необходимости аренды помещений; 

· Расчет площади склада; 

· Подбор складского оборудования; 

· Определение ценовой политики; 

· Рационализация маршрутов; 

· Создание комплексного плана грузопотоков и операций, вовлеченных в процесс доставки. 

Качество предоставляемых товаров и услуг в процессе перехода экономики к рыночным отношениям приобрело больший вес как показатель конкурентоспособности предприятия. Для того, чтобы не потерять свой статус и репутацию, закрепиться на рынке в современных условиях, перед организациями, осуществляющими различные виды деятельности, одной из главных задач будет являться обеспечение соответствующего качества товаров и услуг для потребителей. 
Наличие коммуникативных связей играет важную роль для успешной организации и осуществления. Для успешной организации и осуществления транспортно-экспедиционной деятельности. Взаимодействие с потребителем предоставляет компании возможность быстро и верно реагировать на любые изменения во внешней среде. Быстрая скорость распространения информации, высокая конкуренция и глобализация значительно сокращают жизненный цикл товаров и услуг на рынке. Те товары и услуги, которые были актуальны месяц или год назад, могут быть не актуальны на сегодняшний день.

Быстрое реагирование на изменение спроса позволяет компании формировать комплекс предлагаемых услуг. Благодаря коммуникациям осуществляется информационный обмен компании с внешней средой. 

Безусловно, человеческий фактор оказывает влияние на оценку качества услуг транспортном-экспедиционных компаний, однако, качество логистических операций, вовлеченных в процесс организации грузоперевозки, также имеет решающее значение. Предоставление услуг соответствующего качества напрямую влияет на уровень конкурентоспособности компании. 

Выделяют следующие направления развития транспортном-экспедиционной деятельности: 

9.  Цифровизация процесса грузоперевозки, использование современных компьютерных программ и систем, которые дают возможность осуществлять контроль качества и безопасности доставки в режиме онлайн; 

10. Укрепление коммуникативных связей между участниками процесса грузоперевозки и формирование транспортных сетей, нацеленных на повышение качества услуг доставки;

11. Улучшение уровня сервиса и логистического обслуживания; 

12. Развитие разнооборазных видов перевозок; 

13.  Широкая номенклатура предоставляемых услуг. 

Таким образом, одним из главных факторов успеха любой организации является ее продуктивность. Многие факторы имеют значение, но наиболее важными являются качество предоставляемого сервиса. Модернизация логистического сервиса является одной из сил, оказывающих влияние на глобализацию логистики. На сегодняшний день зафиксирован повышенный интерес к задачам и основным принципам логистического сервиса. 

Согласно специалистам экономических наук, логистический сервис представляет собой комплекс нематериальных логистических процессов, которые гарантируют максимальное удовлетворение потребностей потребителя наиболее оптимальным способом в ходе управления информационными, материальными и финансовыми потоками. Потребители материального потока выступают главным объектом логистического сервиса.

Служба сервиса является одним из компонентов ассортиментной политики компании. Наряду с основным товаром, как правило, потребителю предоставляется ряд смежных или сопутствующих услуг. Для современного потребителя, живущего в эпоху глобализации, большого количества информации и разнообразия товаров и услуг, качественный сервис может играть значительную роль при принятии решения о покупке. Обслуживание товара выгодно для потребителя с точки зрения удобства, экономии времени и финансовых ресурсов.

Транспортно-экспедиционная деятельность является функциональным звеном процесса логистики и напрямую оказывает влияние на количество издержек, качество и безопасность поставки товаров.

Благодаря услугам транспортно-экспедиционных компаний облегчается работа грузоотправителей, а именно организация доставки товаров, построение маршрута доставки и выбор способа транспортировки. Транспортном-экспедиционные компании могут повышать свою конкурентоспособность на рынке путем качественной реализации транспортных услуг и удовлетворения спроса компаний-грузоотправителей и компаний-грузополучателей. 
Глава 2.  АНАЛИЗ ЛОГИСТИЧЕСКОГО СЕРВИСА НА ПРИМЕРЕ РАБОТЫ ПРЕДПРИЯТИЯ ООО «КВАЛИТЕТ»

2.1. Общая характеристика предприятия ООО «Квалитет»

Предприятие ООО «Квалитет» представляет собой общество с ограниченной ответственностью и ведет свою деятельность на основе Гражданского кодекса Российской Федерации, принятого Государственной Думой 21.10.94 года и одобренного Советом Федерации. 

ООО «Квалитет» является самостоятельным субъектом. Является так же юридическим лицом, руководствуется в своей деятельности законодательством РФ. Предприятие имеет самостоятельный баланс, свой фирменный бланк, печать с полным наименованием на русском языке, необходимые штампы, действует на принципах хозяйственного расчета. ООО «Квалитет» основан в 2007 году в г. Москва. Главное направление деятельности: текстильное оформление интерьеров.

Данное предприятие позиционирует себя как дизайн-студия. На фирме занимаются разработкой и реализацией дизайн-проектов, текстильного оформления жилых помещений.

Целью деятельности предприятия является извлечение прибыли.

Стратегией компании является оперативность, долгосрочное сотрудничество и четкое выполнение своих обязательств перед клиентом.   

ООО «Квалитет» славится своей уникальной корпоративной культурой, построение которой основано на общих для всех сотрудниках ценностях (см. рис. 6). 
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Рисунок 6 - Ценности ООО «Квалитет»
Бизнес-цели ООО «Квалитет» представлены на рисунке 7.
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Рисунок 7 - Бизнес-цели ООО «Квалитет»
  Компания предлагает клиентам только самую качественную и надежную продукцию, позволяющее удовлетворить запросы любого клиента.

Компания ориентируется на нужды конечного потребителя логистических услуг, в связи с чем предлагает наиболее оптимальные решения по соотношению цена-качество. Основной целью является внимательные отбор и разработка выгодных продуктов для потребителя. 

Функция управления является красней важной функцией организации. Ее деятельность заключается в формировании постоянных и временных коммуникаций между подразделениями компании, установлении порядка и условий работы фирмы. Организационная функция реализуется через оперативное управление и через административное управление. На рисунке 8 представлена структура управления компании ООО «Квалитет». 
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Рисунок 8 - Структура управления ООО «Квалитет».

Компания имеет линейную организационную структуру, которая отличается наиболее простым принципом построения. Во главе департамента находится менеджер, обладающий управленческими функциями. Руководители линейных подразделений напрямую влияют на основной штат линейного персонала и бизнес-процессы. Линейные сотрудники выполняют поручения только непосредственного руководителя, делегирование заданий через уровень не предусмотрено. 

На данный момент на предприятии числятся 36 человек. Все они специалисты высокого уровня, имеющие высшее образование (от дизайнера до сотрудников монтажного отдела).
2.2. Анализ логистического сервиса ООО «Квалитет»

В процессе реализации каждого проекта, существует несколько этапов (Рис.9). Сопровождение груза является обязательным в некоторых случаях. К таким случаям можно отнести транспортировку негабаритного груза или специфичный маршрут следования товара. Экспедирование груза рекомендовано при морских транспортировках груза. В данном случае к сервисным услугам будет относиться хранение груза в терминалах, а также погрузка и разгрузка груза. 
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Рисунок 9 – Этапы реализации проектов

Осуществление перевозки товара за границу подразумевает оформление документов, которыми занимается фирма-исполнитель. 

Многие торговые сделки осуществляются именно при помощи грузоперевозок, поэтому грузоперевозки по праву можно назвать важным звеном современной инфраструктуры любого государства. К услугам грузоперевозок прибегают не только крупные компании, но также и физические лица.  

Количество компаний, занимающихся грузоперевозками ежегодно растет. Также крупные компании предпочитают не только оказывать услуги транспортировки груза, но и предоставлять широкий спектр сопутствующих услуг. Логистику и экспедирование можно назвать одной из важных услуг с точки зрения потребительского спроса, которые могут предоставить компании - грузоперевозчики.

Компании ООО «Квалитет» также оказывает услугу экспедирования за работой фирмы, увидеть наглядный канал горизонтального распределения, каждый член представляет собой предприятие, обеспечить себе  прибыль. А максимально воз прибыль отдельного канала, идти в ущерб максимальному извлечению системой в целом, так как ни из членов ка не имеет полного или  контроля над деятельностью  членов.

На протяжении 10 лет ООО «Квалитет» сотрудничает с одной и той же фирмой ООО «Транссимекса» безусловно eq  вопрос является вертикальные одной из составляющих для eq  потоков стабильной работы фирмы. 
Сбытовую политику предприятия можно представить в виде таблицы.     
Таблица 2 - Сбытовая политика ООО «Квалитет»

	Политика сбыта
	Описание

	Ценовая eq  утвержденным политика распределении
	Умеренная торговая eq  промышленном наценка.

	Продуктовая политика
	Удeq  каналы ержание задача своего eq товара разуется на рынке.

	Распределительная eq  рост политика одним
	Крупные заказы, eq  счет крупный постоянный eq  затраты посредник если или потребители. Нeq авязывание лучшую всего ассортимента.

	eq  австрии Рекламно рисунок - имиджевая политика
	eq  крыть Продвижение своих товаров и eq  займы услуг сезонность на рынке.
eq Формирование является  имиджа фирмы со eq  оценки специалистами важных высокого класса и eq  конец большой степенью надежности.


Данное предприятие eq имеет итого нулевой уровень eq  зопе канала называемым сбыта. Это обосновано тем, что данная фирма рeq  является аботает малом на прямую с eq заказчиком главный (покупателем), и каждый eq  производитель заказ анализ выполняется с учетом его eq  одинакового индивидуальных требований. 
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Рисунок 10 – Схема компании «Квалитет»

Достоинствами при выборе канала сбыта являются: 

1. высокий контроль за eq  финансовый ценами кредиторской, и возможность их eq дифференциации финансовом относительно eq  предприятие каждого многоканальные заказчика;
2. доступ к eq  сумма информации о рынке и потребителе;
3. отсутствие наценки eq посредников обеспеч, возможность формирования eq  составле устойчивой основе группы клиентов.

eq  конец Однако наряду с достоинствами, eq  огран есть имеет и недостатки eq данного вершают выбора:

1. высокие eq  итого затраты совсем на реализацию;
2. значительные eq  ресурсов затраты на транспортировку;
3. существенные eq  потоки затраты потребителю на организацию eq складского цепи хозяйства.

Поскольку  исследуемая нами фирма не имеет складских помещений    необходимого (достаточного) объема, что не позволяет хранить значительный  объем тканей и карнизов, при eq  данном указании сроков, которые eq  делительной озвучиваются емах конечному eq заказчику выбор, отделом логистики eq  затраты учитываются технический следующие особенности eq  цепи производства и графика работы eq  торг европейских использование фабрик- eq производителей которую тканей.
Например: 

1. Для eq  эксплуатации каждой сбыт ткани, в зависимости от eq  боты сложности ее структуры и дизайна суeq  имущества ществуют назначения определенные eq сроки результaты производства; 
2. При составлении eq  этой графика контроля исполнения заказов eq  изменение логистической службой непременно eq  утвержденным должны тель быть eq учтены формирование  летние каникулы eq  структуры фабрик машин в Европе; 
3. В работе eq  прибыльности транспортной компаний в летний eq  одинакового период австрии, происходит eq изменение квалитет графика отправки eq  ленные машин продукции из Европы (одна eq  цепи машина в неделю –обычный график, eq  непременно одна четыре машина в две eq недели логистическая – летний график), что соответственно увеличивает eq  уровень сроки доставки и влияет на сроки eq  сказывается выполнения отдельное заказов.

2.3. Рекомендации по совершенствованию системы логистического сервиса в ООО «Квалитет»

В данной компании уже используется учетная система «1С: Комплексная автоматизация», но при этом многие из возможностей данного программного продукта не используются в полной мере и квалификация пользователей не позволяет использовать возможности функционала системы.

Организация курсов обучения пользователей данной программы позволит сократить время приема, комплектации заказа, подготовки сопроводительных и расчетных документов, обработки данных, а также рационализировать рабочее время сотрудников.

Дополнение существующей учетной системы интегрированным программным продуктов СRM позволит оперативно и эффективно фиксировать информацию о выполнении ключевых аспектов бизнес-процессов, а также формировать отчетность по исполнению регламентов.

На сегодняшний день рынок СRM-систем представлен довольно широко и многие программы имеют широкие возможности визуализации и представление отчетности.

Организация и внедрение принципов межфункциональной координации между подразделениями поможет скоординировать деятельность подразделений в области обслуживания клиентов и создание комплексных мероприятий, а также разработать грамотную стратегию обслуживания на уровне корпоративной стратегии.

Использование инструментария ABC-анализа в складской деятельности позволит сократить время поиска и комплектации заказа путем сокращения количества перемещений на складе и сократить количество ошибок при его сборе. Внедрение такой системы бесконтактной идентификации как шрихкодирование ускорит процесс приемки товара на складе, вследствие чего процесс приемки и комплектации заказа будет производить быстрее, поскольку клиент будет быстрее узнавать о поступлении товара и быстрее сможет его получить.

Проведение ABC-анализа при анализе клиентов позволит произвести четкую структуризацию клиентской базы и разработать более индивидуализированный подход к каждой категории клиентов.

Помимо этого, ABC-анализ позволит провести сегментацию и изменение ассортимента и поставщиков, с учетом особенностей поставщиков, изменение условий сотрудничества и поставок, тем самым решив проблемы большого количества неликвидов и несоответствия предлагаемого ассортимента запросам клиентов.

Еще одним решением является развитие менеджмента, корпоративной культуры и повышение дисциплины персонала, что включает комплекс следующих мероприятий:

1. повышение осознания руководителями необходимости и роли регламентов;
2. повышение исполнительской дисциплины персонала за счет изменения критериев отбора сотрудников, создания соответствующей системы мотивации и проведения других различных мероприятий;
3. обучение руководителей базовым управленческим навыками, включающим навыки использования регламентов в управлении;
4. формирование корпоративной культуры, поддерживающей структуризацию и формацию работы персонала.
Технологией, позволяющей контролировать исполнение стандартов, автоматизировать процесс продаж и ускорить процесс обработки заказа может стать CRM-система, интегрированная с текущей учетной системой предприятия – «1С: Комплексная автоматизация». Использование данного программного продукта позволит компании быстрее осуществить прием заказа, существенно упростит работу с клиентской базой, благодаря большому спектру аналитических инструментов и широкому функционалу. 

Учитывая, что некоторая часть клиентов «теряется» и не заносится в базу данных, в дальнейшем менеджеры не могут учитывать их потребности. CRM-система может существенно снизить процент потери клиентов, но при этом требуется более тщательнее ведение клиентской базы.

Таким образом, внедрение данного комплекса мероприятий позволит предприятию ООО «Квалитет»:

· Сформировать единую систему мониторинга и контроля качества;

· Автоматизировать процесс учета финансовых потоков; 

· Сократить временные интервалы между приемом заказа, формирования грузовой единицы и обработки данных;

· Повысить уровень качества обслуживания; 

· Уменьшить вероятность ошибок и недочетов в отчетной документации.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Логистика как сфера научных исследований является достаточно новым направлением. Интеграция глобальных хозяйственных связей, усложнение информационных потоков между отдельными производствами, создание адаптивных систем распространения в состоянии усиления мировой конкуренции явились стимулом глобального развития логистического сервиса. 

Одним из главных факторов успеха любой организации является ее продуктивность. Многие факторы имеют значение, но наиболее важными являются качество предоставляемого сервиса. 

Логистика охватывает многие спектры деятельности предприятия. Качество предоставляемых товаров и услуг в процессе перехода экономики к рыночным отношениям приобрело больший вес как показатель конкурентоспособности предприятия. 

Для того, чтобы не потерять свой статус и репутацию, закрепиться на рынке в современных условиях, перед организациями, осуществляющими различные виды деятельности, одной из главных задач будет являться обеспечение соответствующего качества товаров и услуг для потребителей. 
В данной курсовой работе был проведен анализ логистической системы ООО «Квалитет». На основании теоретических аспектов данного вопроса и анализа деятельности компании ООО «Квалитет» были сформулированы следующие выводы: 

16. На предприятии недостаточно развит логистических сервис; 

17. Текущая система логистики функционирует недостаточно эффективно, так как не способствует сокращению расходов и, соотвественно, не ведет к увеличению прибыли; 

18. Существующая система логистического сервиса применима только в краткосрочном периоде.

Человеческий фактор играет важную роль в оказании услуг высокого качества. Обучение сотрудников необходимо для достижения конечных результатов деятельности компании. 

Применение новой СRM системы предоставит компании ООО «Квалитет» следующие возможности: 

19. Формирование единой системы мониторинга и контроля качества; 

20. Автоматизация процессов учета финансовых потоков; 

21. Сокращение интервалов между приемом заказа, формирования грузовой единицы и обработки данных; 

22. Повышение качества обслуживания; 

23. Уменьшение вероятности ошибок и недочетов в отчетной документации. 
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Приложение 3
Образец заявления на выбор темы курсовой работы
Заведующему кафедрой

____________________________

____________________________ 

 от студента (ки)__ курса

____________формы обучения
факультета_________________

профиль программы______________
______________( фамилия и.о.)

Тел.:_______________________

Заявление 

Прошу утвердить мне тему курсовой работы по дисциплине _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(название темы)

___________                                                                  _____________

     (подпись)                                                                                                               (дата)

Приложение 4
ПОРЯДОК

проверки курсовой работы на уровень заимствований
1. Руководитель работы обязан проверять и оценивать степень самостоятельности выполнения студентом курсовой работы.
2. Самостоятельность выполнения работы оценивается по доле текста, расцениваемого как некорректное заимствование.
3. Заимствование определяется как использование в курсовой работе, под видом самостоятельной работы, чужого опубликованного текста из материалов, опубликованных любым способом, в том числе, ранее выполненных и защищенных работ:

а) без полной ссылки на источник;

б) со ссылками, но, когда объем и характер заимствований ставят под сомнение самостоятельность выполненной работы.
Неправомерные заимствования могут осуществляться в двух видах:

- дословное воспроизведение чужого текста,

- парафраза – изложение чужого текста с заменой слов и выражений без изменения содержания заимствованного текста.
4. В представленных студентами текстах курсовой работы допускается наличие объема заимствования не более 40% всего текста работы (независимо от раздела). Оригинальность всей работы при этом не должна быть ниже 50%.
5. Оценку степени самостоятельности выполнения студентом курсовой работы руководитель проводит путем анализа представленных студентом текстов; оценка заимствований из сетевых источников (Интернет) и электронной базы ВКР Университета проводится с использованием инструментов портала «Антиплагиат.вуз».
Приложение 5
ТИПОВЫЕ  ИНДИКАТОРЫ КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КУРСОВОЙ РАБОТЫ
	Контролируемый элемент
	Оцениваемые результаты
	Показатель соответствия
	Нормативные значения (баллы)
	Оценка руководителя (баллы)

	Наличие и оформление элементов содержательной части курсовой работы 
	Соответствие требованиям ГОСТ (справочно: например, ГОСТ 7.32.-2017)
	полностью соответствует 
	20
	

	
	
	соответствует с незначительными отклонениями
	15
	

	
	
	соответствует с существенными отклонениями
	10
	

	
	
	не соответствует
	0
	

	Наличие во введении и корректность формулировок обязательных элементов 
	Знает: особенности количественного и качественного анализа издержек при управлении материальными, информационными и финансовыми потоками на основе современных подходов к цифровой логистике
	полностью соответствует 
	20
	

	
	
	соответствует с незначительными отклонениями
	15
	

	
	
	соответствует с существенными отклонениями
	10
	

	
	
	не соответствует
	0
	

	Анализ актуальных источников информации и теоретического материала в соответствии с темой и целью, отраженных в первой главе КР 
	Знает: особенности количественного и качественного анализа издержек при управлении материальными, информационными и финансовыми потоками на основе современных подходов к цифровой логистике
	полностью соответствует 
	20
	

	
	
	соответствует с незначительными отклонениями
	15
	

	
	
	соответствует с существенными отклонениями
	5
	

	
	
	не соответствует
	0
	

	Наличие цифрового материала, расчетов, таблиц и выводов по ним 
	Умеет: делать анализ эффективности принимаемых в организации управленческих решений 
Владеет: методами оценки эффективности принимаемых в организации управленческих решений в краткосрочном, среднесрочном, долгосрочном периодах
	полностью соответствует 
	20
	

	
	
	соответствует с незначительными отклонениями
	15
	

	
	
	соответствует с существенными отклонениями
	10
	

	
	
	не соответствует
	0
	

	Аргументация и обоснованность выводов по главам КР в соответствии с предметом, описание уровня достижения цели и решения поставленных задач в заключении КР 


	Знает: методы и инструменты организации работы с подрядчиками на рынке логистических услуг и показатели, характеризующие эффективность управления цепями поставок
Умеет: организовать работу по сбору и обработке информации с подрядчиками на рынке логистических услуг
Владеет: навыками мониторинга и организации работы с подрядчиками на рынке логистических услуг и обеспечения эффективного управления цепями поставок
	полностью соответствует 
	20
	

	
	
	соответствует с незначительными отклонениями
	15
	

	
	
	соответствует с существенными отклонениями
	10
	

	
	
	не соответствует
	0
	


Перевод баллов в четырехбальную шкалу
	Оценка
	Диапазон критерия оценивания

	Отлично
	от 85 до 100 баллов.

	Хорошо
	от 66 до 84 баллов;

	Удовлетворительно
	от 50 до 65 баллов;

	Неудовлетворительно
	49 баллов и менее


Приложение 6
ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ

По дисциплине

«Функциональные области логистики»

1. Логистика распределения товаров (сбытовая логистика)

2. Управление материальными потоками

3. Информационная логистика

4. Закупочная логистика. Задачи и функции

5. Общие проблемы и выбор методов прогнозирования

6. Логистика производственных процессов

7. Современное производство и логистика

8. Информационное обеспечение логистического процесса

9. Системы планирования материальных потребностей (MRP-системы)

10. Преимущества и недостатки имитационного моделирования

11. Логистика и производственное планирование

12. Логистика складирования

13. Системы управления товарно-материальными запасами

14. Транспорт в условиях логистики

15. Организация логистического управления

16. Стратегия и планирование в логистике

17. Политика цен в логистической системе

18. Логистические посредники в дистрибьюции

19. Вопросы создания региональных транспортно-логистических систем

Приложение 7
Образец оформления таблиц и рисунков
Таблица 1 - Расчет потребности в краткосрочном финансировании на 2021 год, тыс. руб.
	Наименование
	Январь
	Февраль
	Март

	Остатки денежных средств на начало периода без финансирования
	25,7
	(500,7)
	335,9

	Остатки денежных средств на конец периода без финансирования
	(500,7)
	335,9
	(290,0)

	Потребность в краткосрочном финансировании
	650,7
	
	436,9

	Погашение краткосрочных займов
	
	650,7
	

	Краткосрочные вложения
	
	185,9
	(189,0)

	Остатки денежных средств на начало периода с учетом финансирования
	25,7
	150,0
	150,0

	Остатки денежных средств на конец периода с учетом финансирования.
	150,0
	150,0
	150,0
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Рисунок 1 - Структура доходов ООО «ХХХ» в 2018 г.
� Перечень ценных бумаг, включенных в Сектор устойчивого развития Московской биржи. URL: � HYPERLINK "https://www.moex.com/s3019" �https://www.moex.com/s3019� (дата обращения 20.12.2021)
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		Активы банка

		1/1/03		88301

		4/1/03		111052

		7/1/03		139948

		10/1/03		113983

		1/1/04		195358

		Кредитны вложения банка		Ссудная задолженность		Учтенные векселя

		1/1/03		33678		54

		4/1/03		40160		7054

		7/1/03		43728		16554

		10/1/03		45435		3157

		1/1/04		66543		17168
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