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Условия итогового практического задания


Цель:

Приобрести навыки проведения анкетных опросов пользователей сети Интернет 
для решения проблем в сфере коммуникаций.
Итоговое практическое задание.
Исследовательская работа.
Анкетный опрос Интернет-пользователей
в сфере коммуникаций


Проведите исследование пользователей сети Интернет для решения определенной проблемы в сфере коммуникаций методом анкетного опроса. Результаты исследования представьте в форме письменного отчета в общем объеме 12 - 15 страниц, в том числе выводы и рекомендации в объеме 3 - 4 страницы.


В процессе анкетного опроса Интернет-пользователей последовательно составьте перечисленные ниже разделы отчета, включая в них указанные сведения.


* Титульный лист.


Оформите титульный лист по образцу, приведенному в методических указаниях.


* Содержание.


Перечислите в содержании все основные разделы отчета с указанием порядкового номера, названия раздела, номера страницы, на которой начинается данный раздел. 
Проект исследования должен начинаться на стр. 3. Подразделы, пронумерованные двойными числами, не включаются в содержание.


Раздел 1, приложение 1 и приложение 2 должны начинаться с новых страниц 
отчета.


1. Проект исследования.


Разработайте проект исследования, включающий следующие подразделы:


1.1. Объект исследования.


Объектом проводимого исследования Интернет-пользователей могут выступать реклама и пиар товаров, услуг и организаций, товарные и фирменные бренды, имидж 
организации, средства массовых коммуникаций, журналистские медиапродукты, аудитория средств массовой информации и маркетинговых коммуникаций и т.п.


1.2. Проблема исследования.


Данное исследование проводится для решения какой-либо проблемы в сфере коммуникаций, связанной с объектом исследования. Такими проблемами могут быть:

· низкая эффективность средств рекламы или пиар-мероприятий;

· негативное отношение потребителей к торговой марке;

· уменьшение популярности бренда;

· отрицательный имидж организации;

· определение целевой аудитории для продвижения исследуемого товара или услуги;

· выбор оптимальных каналов распространения информации о деятельности некоммерческой организации;

· сокращение читательской (зрительской, слушательской) аудитории исследуемого средства массовой информации;

· снижение посещаемости корпоративного сайта;

· уменьшение числа просмотров и количества подписчиков блога (группы) на пор
тале, в социальной сети или мессенджере;
· уменьшение объема монетизации контента на сайте, портале, в социальной сети или мессенджере;
· выбор эффективного способа позиционирования товара, блога или средства массовой информации и др.

Допускается определение и последующее решение других коммуникационных проблем исследования.


После формулировки проблемы исследования в нескольких предложениях следует описать ее, используя количественные и качественные показатели.


1.3. Цели исследования.


На основе проблемы исследования сфорулируйте 2 - 3 цели анкетного опроса 
Интернет-пользователей. Примерами целей анкетирования служат:

· нахождение путей совершенствования рекламных продуктов или пиар-мероприятий;

· определение необходимости проведения ребрендинга товара или организации;

· определение предпочтительных способов формирования положительного имиджа организации;

· поиск эффективных способов информирования граждан о деятельности некоммерческой организации;
· выявление основных факторов, влияющих на выбор средств массовых коммуникаций;
· установление наиболее популярных средств массовой информации у представителей целевой аудитории;
· выявление основных групп читателей (зрителей, слушателей) исследуемого СМИ по социально-демографическим характеристикам;
· определение популярного контента СМИ у целевой группы читателей (зрителей, слушателей);
· выявление наиболее привлекательных для целевой аудитории стилей речи (жанров журналистики) в исследуемом СМИ или блоге;
· определение эффективных способов увеличения числа посещений сайта;

· выбор способов увеличения количества просмотров (подписчиков) блога;
· установление наиболее доходных способов монетизации контента Интернет-ресурсов и т.д.

1.4. Методика исследования.

Для проведения данного исследования применяется метод анкетного опроса пользователей Интернет (анкетный Интернет-опрос). Кратко опишите сущность этого метода применительно к проводимому  исследованию.


1.5. Состав и численность выборки.

Состав выборки может быть случайным, т.е. на вопросы анкеты могут отвечать все желающие, либо он регламентируется исполнителями в бланке анкеты при обращении к респондентам на основе различных характеристик Интернет-пользователей (пол, возраст, место жительства, уровень доходов, род занятий и др.).


Численность выборки должна составлять 60 - 80 человек, ответивших на все вопросы анкеты. Если в течение установленного срока в опросе примет участие большее количество респондентов, то численность выборки сокращать не следует.


1.6. Исполнитель исследования.


Так как исполнителем исследования являетесь Вы, укажите свои Ф.И.О. (полностью), направление подготовки и номер учебной группы.


1.7. Инструментарий исследования.


Инструментарий проводимого исследования составляют сайт, содержащий интерактивный сервис для проведения анкетных Интернет-опросов, и анкета для опроса пользователей сети Интернет.


Выберите и назовите сайт для проведения опроса, аргументированно пояснив свой выбор. Для облегчения выбора характеристика популярных в России сайтов-опросников представлена в приложении к данному заданию.


Разработайте бланк анкеты для Интернет-опроса. При разработке бланка анкеты необходимо придерживаться следующей структуры:

- введение (приветствие участников анкетного опроса, представление себя как исполни
теля исследования, значимые и доступные для понимания респондентов цели исследования, правила заполнения анкеты);

- сведения о респондентах (3 - 4 вопроса о социально-демографических и иных характеристиках респондентов, предназначенных для определения аудитории);

- основная часть (7 - 8 вопросов, направленных на достижение целей исследования).


Для удобства обработки и анализа полученных данных в анкете рекомендуется использовать закрытые вопросы, содержащие варианты ответов. Нумерация вопросов анкеты, входящих в разные ее части, должна быть единой.


Бланк анкеты приводится в приложении 1 к отчету, о чем следует указать в этом подразделе. Здесь лишь обобщенно охарактеризуйте составленную анкету, отметив количество и типы входящих в нее вопросов. 


1.8. График исследовательских работ.


Составьте график основных исследовательских работ, отметив в нем плановые даты начала и окончания каждого этапа анкетирования в пределах общего срока проведения исследования, установленного преподавателем, в частности:

· Разработка проекта исследования.

· Выбор сайта и разработка бланка анкеты.

· Сбор информации.

· Обработка и анализ полученных данных.

· Представление результатов исследования.


2. Сбор информации.


Проведите анкетирование и представьте в данном разделе основные сведения о сборе первичной информации:

· адрес веб-страницы, на которой размещен бланк анкеты;

· даты начала и окончания опроса;

· количество респондентов (точное число фактически опрошенных).


3. Полученные данные.


Укажите единицы измерения полученных данных на вопросы анкеты (количество респондентов, рубли, проценты и др.), а также форму представления собранной информации (таблицы, диаграммы и т.п.). Результаты статистической обработки полученных данных приводятся в приложении 2, что следует отметить в данном разделе.


4. Выводы.


Сформулируйте выводы по каждому вопросу анкеты, а затем общие выводы, соответствующие целям исследования. Для обоснования выводов включите в них важнейшие статистические показатели, содержащиеся в результатах обработки полученных данных (приложение 2).


5. Рекомендации.


Разработайте комплекс рекомендаций, предназначенных для решения проблемы 
исследования. Включите в него 4 - 5 практических рекомендаций, представленных нумерованным списком. По возможности конкретизируйте предложенные рекомендации, указывая в них средства и пути решения.


Приложение 1. Бланк анкеты.


Разместите в данном приложении бланк анкеты в полном объеме, включая 
введение, вопросы и варианты ответов на них.


Приложение 2. Результаты обработки полученных данных.


В этом приложении приведите результаты статистической обработки полученных данных, взяв их с сайта, на котором проводился анкетный опрос. Выберите удобную форму представления полученных данных. На одной странице следует размещать таблицы или диаграммы с распределением ответов на 2 - 3 вопроса анкеты.

Методические указания
по выполнению итогового практического задания

Общие требования к ответу ИПЗ

Выполнение итогового практического задания (сокращенно - ИПЗ) относится к самостоятельной работе студента. ИПЗ выполняется на компьютере или мобильном устройстве и размещается для проверки в среде дистанционного обучения (сокращенно - СДО).


Титульный лист ИПЗ оформляется по образцу, приведенному 
ниже. При оформлении титульного листа круглые скобки для номера учебной группы и Ф.И.О. студента, буквенное указание формата даты, предназначенные для расшифровки заполняемых данных, удаляются. Графы для оценки задания и комментариев сохраняются для последующего заполнения преподавателем.


Текст ответа формулируется деловым языком, избегая грамматических и стилистических ошибок, а также сокращений. Допускаются только общепринятые сокращения единиц измерения, валют и т.п.


Основной тип шрифта в тексте ответа - Times New Roman, размер шрифта - 14 пунктов, междустрочный интервал - полуторный. В таблицах и диаграммах используется тот же тип шрифта размером 10 - 12 пунктов,  междустрочный интервал - одинарный.


Текст ответа выравнивается по ширине. Заголовки выравниваются по центру и 
выделяются полужирным шрифтом.


Поля по краям страницы: сверху - 2 см, снизу - 2 см, слева - 3 см, справа - 1,5 см. 
Номера страниц ставятся, начиная с стр. 2 в нижнем колонтитуле по правому краю. 
Титульный лист считается первой страницей документа. Номер на нем не ставится.


Итоговое практическое задание предоставляется на проверку в файле формата doc или docx. Название файла записывается по следующей схеме:

Фамилия И.О. ИК ИПЗ Объект исследования.doc

Примеры названия файлов:

Вавилова К.С. ИК ИПЗ Сувенирная реклама.doc

Степанов А.Н. ИК ИПЗ Тульские Интернет-газеты.docx


ИПЗ в установленный преподавателем срок размещается на сайте sdo.rgsu.net, курс «Исследования в коммуникации», ссылка «ИПЗ».

Образец титульного листа итогового практического задания
Исследования в коммуникации
Итоговое практическое задание

Анкетный опрос Интернет-пользователей
в сфере коммуникаций

Выполнил(а) студент(ка) группы ________________ РГСУ
(Фамилия И.О.)

дд.мм.гг

Оценка - ___ баллов (___ .)
Комментарии:

Система оценки итогового практического задания

Итоговое практическое задание оценивается преподавателем по шкале, представленной в таблице 1. При выставлении оценки за выполнение ИПЗ в СДО она автоматически переводится в рейтинговые баллы.


Критериями оценки ИПЗ по модулю 1 дисциплины «Исследования в коммуникации» являются:

· Структура документа;

· корректность определения проблемы и постановки целей исследования;

· целостность и обоснованность проекта исследования;

· соответствие вопросов целям исследования, структура бланка анкеты;

· точность статистической обработки данных, наглядность ее представления;

· точность и полнота выводов;

· практичность рекомендаций;

· объем работы;

· правильность и аккуратность оформления работы.

Таблица 1.

Шкала оценки итогового практического задания
	Количество баллов
по стобалльной
шкале
	Количество
рейтинговых
баллов
	Оценка

	85 - 100
	17 - 20
	Отлично

	75 - 84
	15 - 16,8
	Хорошо

	65 - 74
	13 - 14,8
	Удовлетворительно

	1 - 64
	0,2 - 12,8
	Неудовлетворительно



В случае задержки выполнения итогового практического задания, т.е. при размещении ИПЗ в СДО после установленного срока, оценка снижается на 10 баллов по стобалльной шкале, что составляет 4 рейтинговых балла.

Приложение

Сайты для проведения анкетных Интернет-опросов

	Характеристики
	Сайты-опросники

	
	createsurvey.ru
	pollservice.ru
	www.ianketa.ru
	simpoll.ru 
	ru.surveymonkey.com

	Регистрация
	Да
	Не обязательна. регистрация на сайте позволяет управлять опросами из личного кабинета
	Да
	Да. Возможна через соц. сети
	Да. Возможна через соц. сети

	Макс. кол-во 
вопросов анкеты
	Без ограничения
	Без ограничения
	Без ограничения
	В бесплатной версии 10 вопросов в анкете (можно провести 3 опроса), в платной - без ограничения
	В бесплатном тарифном плане 10 вопросов, в платном - без ограничения

	Кол-во типов 
вопросов
	10
	3
	10
	15
	Бесплатно 5

	Макс. кол-во 
респондентов
	Без ограничения
	Без ограничения
	Без ограничения
	В бесплатной версии 100 чел., в платных 
тарифах от 1500 чел. В максимальном тарифе без ограничения
	В бесплатном тарифном плане 10 чел., в платном - без ограничения

	Ограничения по срокам проведения опроса
	Бесплатная подписка на 365 дней, в платной подписке после окончания срока данные сохраняются 3 месяца (ими можно воспользоваться после возобновления подписки)
	Без ограничения (данные хранятся 3 месяца с момента последнего ответа)
	Без ограничения
	В бесплатном тарифе ограничений нет, после окончания платной подписки аккаунт автоматически возвращается к бесплатному тарифу
	Самостоятельная установка даты окончания опроса

	Возможность и форматы автоматической обработки результатов опроса и их предоставления
	Есть; html, txt, xls, CSV, SPSS 
	Есть; html
	Есть; xls
	Есть; xls (только в платном тарифе)
	Есть; в бесплатной версии  обработка результатов онлайн, в платной - PDF, XLS, CSV, PPTX или SPSS

	Оплата за проведение опроса и получение 
результатов 
анкетирования
	Бесплатная подписка с ограниченными функциями, платная  подписка с расширенными возможностями
	Бесплатно
	Бесплатно
	Бесплатный тариф с ограниченным кол-вом вопросов в анкете и опросов без возможности экспорта результатов, платные тарифы с расширенными возможностями
	Бесплатная версия с результатами опроса в онлайн-режиме, платная расширенная версия


Продолжение таблицы

	Характеристики
	Сайты- опросники

	
	onlinetestpad.com/ru
	webask.io
	www.google.com/forms/about


	www.survio.com/ru

	Регистрация
	Да
	Да, возможна через соц. сети
	Да
	Да

	Макс. кол-во 
вопросов анкеты
	Без ограничения
	Без ограничения
	Без ограничения
	Без ограничения

	Кол-во типов 
вопросов
	11
	В пробном периоде 10
	10
	19

	Макс. кол-во 
респондентов
	Без ограничения
	В пробном периоде 1000
	Без ограничения
	В бесплатной версии 100 чел. в месяц, в платной - до 50 000 чел.

	Ограничения по срокам проведения опроса
	Нет 
	Пробный период 13 дней
	Без ограничений
	Автоматическая настройка приема ответов (дат начала и окончания опроса)

	Возможность и форматы автоматической обработки результатов опроса и их предоставления
	Есть; CSV,  png, jpeg, pgf, svg
	Есть; в бесплатной версии  обработка результатов онлайн
	Есть; таблицы Google, CSV
	Есть; в бесплатной версии png, svg, в платной -xml, csv, xls, docx, PPTx, DEMO

	Оплата за проведение опроса и получение 
результатов 
анкетирования
	Бесплатно
	Бесплатный пробный период без ограничений, платные тарифы с расширенными возможностями. Максимальный тариф не имеет ограничений. 
	Бесплатно
	Бесплатная версия с ограниченным кол-вом ответов за месяц и форматов обработки данных, платная версия с расширенными возможностями



